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EDITORIAL

Presentamos un nuevo numero de la Revista UNIMAR CIENTIFICA, de la Universidad de
Margarita. Los temas abordados son gran relevancia, no solo para las comunidades cientificas, sino
para diversos sectores de la sociedad, pues en los contenidos se evidencian resultados relevantes
que apuntan hacia la importancia de dar respuestas a necesidades sociales en nuestro contexto.

Las investigaciones publicadas en este nuevo numero destacan diversas areas del saber como
la cultura, la educacién, la linguistica, la gerencia, la gestion del conocimiento, el analisis critico del
discurso. Todas estas producciones intelectuales son testimonio del crecimiento de algunos
investigadores de la comunidad unimarista y de otras instituciones del pais, lo que significa que
contamos con una comunidad académica comprometida con el afilanzamiento de la
universidad en materia de cultura investigativa.

Expresamos nuestro agradecimiento a todo el equipo editorial y al grupo de arbitros, quienes
realizaron un trabajo riguroso durante seis meses. Invitamos a toda la comunidad de usuarios a
revisar con detenimiento los articulos publicados, esperando que los aportes sean de mucha valia
para el debate en torno a problematicas que constantemente estan sucediendo en los contextos
socioculturales.

Dra. Mariela Diaz F.
Editora

Nota del Editor: Debido a que, a partir del 2022, nuestra revista tendra dos numeros al afno, la
identificacion se realizara colocando volumen y numero.
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LA GERENCIA POLITICA DESDE EL APRENDIZAJE
PERMANENTE DE LOS ACTORES SOCIALES

(Political management from the lifelong learning of social actors)

Castillo, Jesus Alberto’
Universidad de Oriente
jesalcasti@gmail.com

Resumen

La sociedad actual se mueve velozmente, producto de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacién. Tal dinamica cambio la forma y concepcidn de las organizaciones para enrumbarlas hacia
amplios horizontes y hacerlas mas eficientes. Esa nueva realidad esta basada en el abordaje de mudiltiples
niveles de conocimiento sobre criterios de incertidumbre, flexibilidad, dialogicidad y experiencias vivenciales
de los actores sociales de manera permanente. Dentro de este contexto se enmarca la gerencia politica,
dinamizada por sujetos individuales y colectivos que tienen diversos intereses, ideas y visiones, lo que
conlleva a establecer conflictos o alianzas, segun las circunstancias. El ensayo tiene como objetivo reflexionar
criticamente sobre la gerencia politica desde el aprendizaje permanente de los actores sociales. Para ello, se
realiza un recorrido dialégico y dialéctico que considera la importancia de abordar el mundo interior de los
actores sociales y su realidad multiple para interactuar en la gerencia politica. Se asume que, solo desde el
didlogo entre posturas disimiles, se generan nuevas estrategias que hagan de la gerencia politica un proceso
mas eficiente, humano, comprensible del otro y capaz de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
Palabras claves: Gerencia Politica, Aprendizaje Permanente, Actores Sociales.

Abstract

Today’s society is moving fast, a product of new information and communication technologies. Such
dynamics changed the way organizations are conceived to turn them into broad horizons that allow them
to be efficient. This new reality is based on the approach of multiple levels of knowledge on criteria of
uncertainty, flexibility, dialogue and experiential experiences of social actors on a permanent basis. Within this
context the political management is framed, energized by individual and collective subjects that have diverse
interests, ideas and visions, which leads to establish conflicts or alliances, depending on the circumstances.
The article aims to interpret the political management from the permanent learning of the social actors.
To do so, is a Dialogic tour and dialectic which considers the importance of tackling the inner world of the
social actors and their multiple reality to interact in political management. It is assumed that only from the
dialogue between dissimilar positions generated new strategies that make political management process
more efficient, human, understandable from the other and able to improve the quality of life of the citizens.
Keywords: Political Management, Lifelong Learning, Social Actors.

1 Licdo. en Ciencias Politicas y Licdo. en Comunicacién Social (Universidad Central de Venezuela). Abogado
(Universidad Gran Mariscal de Ayacucho). Especialista en Ciencias Administrativas, Mgtr. en Ciencias Administrativas
y Mgtr. en Planificacion del Desarrollo Regional (Universidad de Oriente). Doctor en Ciencias Gerenciales (Universidad
Nacional Experimental de la Fuerza Armada Nacional). Profesor asociado de la Escuela de Administracion de la
Universidad de Oriente, Nicleo de Sucre. Trabaja en la linea de investigacion “Gerencia Publica, Participacion Ciudadana

Desarrollo Local”.
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1. Introduccion

El mayor desafio de la sociedad actual es contar con una gerencia politica capaz de resolver los
problemas urgentes de la poblacién, enmarcada en un sistema democratico y con instituciones publicas
eficientes. No es casual que el aspecto politico se convierta en un interesante campo de estudio para
implementar acciones gerenciales que faciliten la toma de decisién en los altos niveles de poder del Estado,
y permitir que las sociedades mejoren sustancialmente su estilo de vida. La razén es muy elemental, las
decisiones politicas terminan afectando a todas las areas de un determinado pais, lo cual va a marcar el nivel
de desarrollo o estancamiento en el devenir del tiempo.

Tal exigencia requiere que los funcionarios publicos y lideres politicos se inserten en las nuevas
tendencias del conocimiento gerencial para dotarse de importantes herramientas a la hora de planificar
y decidir sobre los asuntos vitales de la agenda publica. También deben ser coparticipes de un modelo de
liderazgo participativo, asertivo y compenetrado con las diversas demandas de la poblacién. La realidad del
mundo actual, marcado por la expansion del conocimiento y las tecnologias de informacién y comunicacion,
obliga a los gerentes politicos a formarse y adoptar valores éticos para desempefiar los cargos publicos y,
en consecuencia, incentivar la actividad gerencial del Estado.

Elensayo estd orientado a abordar la gerencia politica desde la consideracion del aprendizaje permanente
de sus actores. La idea es que dentro del Estado se produzcan importantes cambios que faciliten una
administracion publica cénsona con los ideales democraticos y de servicio a los ciudadanos. Esto es lo
que le da razén de ser a una sociedad profundamente plural, democratica y con elevados estandares de
desarrollo, que son determinantes en la calidad de vida de sus ciudadanos.

En consecuencia, se reflexiona sobre la dinamica cognitiva y accién cotidiana de los sujetos sociales,
pues son ellos quienes dinamizan la actividad politica, desde sus propias posturas particulares, cargos,
experiencias de vida, acuerdos, pugnas y, fundamentalmente, intereses que les mueven a participar en la
esfera publica. De alli que el ensayo tome en cuenta la red de relaciones que se producen en una realidad
incierta y de multiples saberes y culturas, lo cual implica el entendimiento y tolerancia por parte de sus
actores fundamentales.

2. Antecedentes de la gerencia politica

El término “gerencia politica” es acuiado por White en1926, cuando publica su libro “Introduccién al
estudio de la Administracion Publica” (Sdnchez Gonzalez, 2001). El autor sienta las bases no juridicas para
estudiar la administracion publica en los Estados Unidos, al plantear que dicha disciplina descansaria mas
en el management (manejo) que en el sustento de la ley, tal como se venia asumiendo tradicionalmente.
Considerd la administracion publica como el management de hombres y materiales para los propdsitos del
Estado.

Antes de estos planteamientos, de lo que se hablaba era exclusivamente de administracion publica
como rama de la ciencia politica, influenciada por el derecho administrativo y circunscrita al poder ejecutivo,
para poner al servicio una serie de politicas publicas en funciéon de la comunidad. White, al introducir el
término management, le da una connotacién gerencial a la administracion publica que va a considerarse, a
partir de ahora, gerencia politica.

En esa misma perspectiva, Waldo (citado por Sdnchez Gonzaélez, Ob. Cit.). logra definir la gerencia
politica considerandola en dos esferas basicas: a) como management de hombres y materiales y b) como
management de asuntos del Estado. Deja claro que el management es un aspecto de esas relaciones sociales
gue comprende un cuerpo de personas, de practicas y procesos, de una serie de datos que son observables
con mucha precision y condicionan el comportamiento organizacional en el Estado.

Entérminos generales, emerge una gerencia que conjuga dos términos que eran concebidos antagénicos,
el de administracion y politica. Este tipo de gerencia va a aplicar métodos administrativos del sector privado
para llevarlos al aparato del Estado. La renovacion de la gestion publica no se efectuara sino por la via de la
adopcion de las técnicas del gerente privado (Sdnchez Gonzalez, Ob. Cit.).
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De manera que la gerencia politica se va a caracterizar por la existencia de lineas flexibles de autoridad,
servidores publicos altamente profesionales, amplios niveles de comunicacion y articulacion entre los
diferentes estamentos que conforman una determinada sociedad. Cada uno de ellos esta interconectado
como piezas de un mismo proceso que trasciende el aparato gubernamental y se propaga con fuerza en
todo el tejido poblacional.

Ahora bien, la autonomia de la gerencia politica como ciencia, comienza a consolidarse a finales de los
setenta en el siglo pasado. Seguin Bozeman (1998), dos enfoques marcan una diatriba esencial para perfilar
este tipo de gerencia: la escuela de politicas publicas, denominado el enfoque P (Policy o Politica), y el
enfoque de la administracién publica, denominado el enfoque B (Business o Negocio). Su diferencia es clave
para visualizar la complejidad que encierra la Gerencia Politica como disciplina y como actividad.

El primero de ellos no esta centrado en la administracién diaria de la dependencia, ni en su gestion
estratégica, sino en la funcion del gerente (ejecutivo politico), en las politicas de alto nivel. Hace énfasis en
los aspectos politicos de la gerencia publica, y no en los funcionarios publicos experimentados. Responde a
las relaciones de poder que los actores sociales establecen en la estructura del Estado para decidir acciones
publicas. Su naturaleza es practicamente cualitativa, y su método de investigacion recae en el analisis de
casos.

Por su parte, el enfoque B esta orientado por las escuelas de comercio. Trata de buscar relaciones entre
la administracién privada y la publica, en todos los aspectos que la conforman. Se preocupa por desarrollar
teorias empiricas para identificar las instituciones del Estado y sus respectivos procesos gerenciales, tales
como disefo organizacional, gestion estratégica, capacitacion de personal, presupuesto, evaluacion del
desempefio, indicadores de gestion, entre otras.

Hoy la gerencia politica busca integrar su filosofia con la administracion de negocios a fin de lograr
un sector publico cada vez mas competitivo, eficiente y responsable en el desempefio. Implica cambios
significativos en su fisonomia, tales como reduccién de tamafio de la administracién publica, la busqueda
de la excelencia, la abnegacién al servicio colectivo, el fortalecimiento de la descentralizacién politico-
administrativa y la participacién ciudadana en los asuntos gubernamentales.

3. La gerencia politica y su relevancia social

Un aspecto relevante dentro de este trabajo es el hecho que la gerencia politica se orienta al manejo
de herramientas para emprender los cambios en las instituciones del Estado, las cuales son regidas por
parametros convencionales que obstaculizan el desarrollo de procesos, politicas, planes, programas y
proyectos que impactan en la calidad de vida de la colectividad. El objetivo de esa gerencia se traduce en
desarrollar e impulsar con celeridad una serie de procesos que permitan la 6ptima prestacion de servicios
publicos, transparente administracion de recursos financieros y eficiente desempefio laboral por parte de los
lideres y funcionarios del aparato estatal.

Es importante diferenciar tres estamentos de la gerencia politica: los lideres politicos, los funcionarios
publicosy los actores sociales. Los primeros son los que orientan las grandes decisiones del Estado, pueden
resultar electos o no por votacién directa, universal y secreta. Los segundos, comprenden aquellos que
desempefian funciones administrativas en el aparato del Estado. Los ultimos se refieren a las personas que,
individual o grupalmente, dinamizan los procesos sociales, politicos, culturales, econdmicos y de cualquier
naturaleza dentro de un espacio fisico-territorial determinado y sus demandas son articuladas en el sistema
politico del Estado.

Para Plasencia (1994:99), la gerencia politica representa “el conjunto de conocimientos y practicas que
permiten mejorar la racionalidad de la administracion del Estado en términos sociales”. En cambio, para
Bozeman (ob. cit.) la gerencia politica implica un focus sobre la estrategia, relaciones interpersonales y la
interseccion de politicas publicas. El autor intenta trascender con su concepto al dotarle de una dimensién
mas amplia, adecuada a los nuevos contextos del mundo actual, donde la gerencia politica combine la
actividad cotidiana de los actores en la compleja estructura del Estado y la serie de aportes teéricos como
ciencia gerencial.
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Por su parte, Berrones (2011) asume que el término gerencia politica no se limita en si mismo, sino
que comprende la totalidad de los movimientos del Estado y es el apoyo mas decidido para traducir los
programas de bienestar y el progreso en realidades alentadoras. Este cambio profundo de racionalidad
implica una trasformacion de fondo de la gestion publica, basada en nuevos conocimientos tedricos,
técnicos, sociales, politicos, econémicos, culturales y éticos. La idea es que se busquen herramientas
fundamentales que aborden la problematica del poder publico y sus relaciones con los ciudadanos, asi
como nuevos procedimientos para orientar la accién del Estado con respecto a las empresas, los recursos
naturales, el talento humano, las relaciones productivas y demas variables que interactian dentro de un
territorio determinado.

La gerencia politica se presenta para dinamizar la funcion publica y romper con el modelo tradicional
de la burocracia institucional, deficiencia comunicacional y verticalidad en las estructuras organizativas
(Méndez: 2000). Ella busca flexibilizar las estructuras y procesos administrativos para generar los cambios
que la ciudadania reclama en los actuales momentos. No es casual que muchos paises del mundo, incluida
Latinoamérica, hagan esfuerzos por adoptar una serie de opciones, experimentos y nuevas ideas para
impulsar el mejoramiento de resultados en la administracion publica, ante la crisis que experimenta el
modelo burocratico asistencialista.

Una de las orientaciones de la gerencia politica actual radica en el proceso descentralizador de latoma de
decisiony lavisualizacién hacia el logro de resultados 6ptimos, los clientes y el mercado, cuyas consecuencias
resulten favorables en la formulacion de politicas y estrategias para transformar las estructuras obsoletas
del Estado y promover una administracion financiera, basada en la innovacion tecnolégica y un sistema de
personal movido por el desempefio a la excelencia.

Actualmente, este tipo de gerencia busca integrar su filosofia con la administracion de negocios a fin de
lograr un sector publico cada vez mas competitivo, eficiente y responsable en el desempenio. Ella comprende
cambios significativos en su fisonomia, tales como reduccion de tamafo de la administracion publica, la
busqueda de la excelencia, la abnegacion al servicio colectivo y el fortalecimiento de la descentralizacion
politico-administrativa.

Dicha tarea comprende voluntad de servicios, ética, autonomia de poderes, esfuerzos mancomunados,
flujos de competencia, aprendizaje permanente, gobernabilidad, liderazgo participativo e imparcialidad
politica. Supone la aplicacion de politicas sinérgicas entre los diferentes actores del tejido social, es decir,
gremios profesionales, organizaciones no gubernamentales, sindicatos, iglesia, clubes deportivos, centros
académicos, partidos politicos, movimientos sociales y culturales, medios de comunicacién social.

Ante los cambios del mundo actual, la gerencia politica busca valerse de todas las herramientas de
aprendizaje. Su modelo de accion involucra la articulacion de los diversos actores, independientemente de
sus visiones y creencias politicas particulares, en un ambiente de tolerancia. Dichos actores tienen vivencias
y experiencias propias dentro de una sociedad compleja e incierta. Una buena gerencia politica implica la
existencia de consenso para redimensionar el poder y ponerlo al lado de los intereses de la ciudadania.

4. El aprendizaje permanente, un aspecto clave en las personas

Como eje tematico importante dentro de este ensayo, tenemos el aprendizaje. Este ultimo se concibe
como “un proceso interno complejo que tiene lugar en el cerebro, a través del cual el individuo integra y
organiza informacién nueva, involucrando todas las estructuras cerebrales” (Arraga y Nufiez, 2003: 25). El
aprendizaje constituye un proceso de vital importancia en los seres vivos y en especial para el ser humano,
por ser el dominio donde se desarrolla la capacidad de cambio y almacenamiento para solucion de sus
problemas y funcionar eficientemente.

Desde esta nocidn, el aprendizaje se vincula con los procesos intelectuales y, en consecuencia, con el
pensamiento, que implica un esfuerzo intelectual de tipo funcional para construir representaciones de la
realidad. Las citadas autoras asumen que existe una estrecha relacion entre aprendizaje y pensamiento,
que resulta imposible concebir uno de ellos sin la presencia del otro. El individuo aprende para adaptarse al
medio, suplir sus necesidades, y también para transformar la realidad presente.
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En cambio, para Alonso (1994), el aprendizaje es un proceso de adquisicion de una disposicion,
relativamente duradera, para cambiar la percepcion o la conducta como resultado de una experiencia. Se
revela el aspecto empirico como elemento clave de aprendizaje humano. Son las vivencias y la interrelacion
con el entorno los factores que inciden en la adquisicion de conocimientos en el ser humano.

Ese ha sido el eterno debate en el aprendizaje humano. La forma como aprenden las personas. La
controversia entre el idealismo y el empirismo. En todo caso, la nociéon de aprendizaje esta basada en
la construccion de significados, orientada a metas por parte del individuo, quien debe estar motivado
intrinsecamente para aprender y, también, para experimentar vivencias a lo largo de su vida.

De acuerdo con Ausubel (1993), el aprendizaje contempla un proceso individual activo donde la persona,
previos conocimientos adquiridos, les da significacion a las cosas y trata de relacionarla con nuevos
conocimientos. Este proceso requiere del interés y motivacion del aprendiz y el uso adecuado de los medios
didacticos pertinentes. Ya lo importante no es que el individuo conozca, sino que jerarquice los elementos
que va procesando intelectual y empiricamente.

Para que pueda existir una jerarquizacion cognitiva del individuo es fundamental que el proceso
de aprendizaje rompa los moldes tradicionales a los que ha estado sometido, como es el pensamiento
reduccionista, lineal y determinista. La significacion cognitiva viene dada por un aprendizaje indisoluble a lo
largo de la vida, por una actitud motivadora para conocer, flexibilizar y trascender hacia nuevos paradigmas.
Es por eso que varios especialistas prefieren hablar mejor de aprendizaje permanente.

Es oportuno precisar que, actualmente, hay una clara tendencia en asociar el concepto de aprendizaje
permanente con un proceso formativo sistematico de competencias para insertar al individuo al campo
laboral, previa experiencia y conocimientos acumulados. Por ende, muchos gobiernos han creado un marco
nacional de cualificaciones, cuyo propdsito se centra en mejorar la competitividad y productividad mediante
acciones de formacion y desarrollo de los trabajadores, como elementos claves de la economia de un pais.

El aprendizaje permanente, desde esta perspectiva, se presenta como una nocién restringida en el
sentido de que implicaria la formacién constante, mediante cursos, para responder a necesidades laborales.
En este sentido, se entiende un marco de calificaciones como un conjunto de unidades de competencias,
bajo determinados criterios y formas evaluativas del desempefio eficiente, los conocimientos y las destrezas
requeridas para cumplir con necesidades laborales.

Sin embargo, en el campo de la gerencia y, particularmente la de tipo politica, dicho aprendizaje va mas
alla. Comprende las necesidades de los individuos y los procesos de aprendizaje que tienen sentido para
ellos en cualquier circunstancia o contexto determinado, con el fin de aportar a un proceso de adaptabilidad
y gobernabilidad en las organizaciones. Este es el enfoque donde se insertan los actores sociales que
dinamizan la gerencia politica, con sus respectivos conflictos y alianzas, para fortalecer la accién del Estado
en todos sus niveles. No cabe duda de que unos ciudadanos bien formados a lo largo de su vida, adquieren
habilidades y destrezas para desempenfarse con éxito en sus respectivos roles sociales y, en consecuencia,
pueden contribuir con sentido de pertenencia en los asuntos publicos que afectan directamente su estilo de
vida.

El aprendizaje permanente se convierte asi en una actividad formativa del individuo dentro y fuera del
aula, y de cualquier contexto determinado, que le va a permitir mejorar su conocimiento y competencias para
que sea un mejor ciudadano y apueste a una sociedad cada vez mas democratica, inclusiva, progresistay con
oportunidades de movilizacién socio-politicas. Es por ello que, Delors (1996) sostiene que el aprendizaje a lo
largo de la vida da una nocién de una sociedad educativa, por lo cual debe ofrecer los medios para alcanzar
un mejor equilibrio entre el aprendizaje y el trabajo, asi como el ejercicio de una ciudadania comprometida.
De alli que el individuo debe aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser.

Es pertinente tomar en cuenta que la sociedad actual va cambiando vertiginosamente, debido al auge
de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, asi como a paradigmas emergentes; por esta
razon se requiere, en la gerencia politica, de actores bien formados, con capacidad intelectual y experiencia
para tomar decisiones acertadas en las diversas politicas, planes y proyectos que desarrolla el Estado con
el propdsito de mejorar sustancialmente la calidad de vida de los ciudadanos. Desde esta perspectiva, el
aprendizaje permanente de dichos actores contribuiria notoriamente a la innovaciéon y modernizacién del
aparato gubernamental, para dar respuestas a las multiples demandas de la sociedad.
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5. Los actores sociales en el sistema politico

La politica, topico central en nuestro trabajo, considerada como la ciencia que estudia las relaciones del
Estado con sus ciudadanos, se construye en el espacio publico, en la ciudad. Ella se convierte en el escenario
fundamental para la accién ciudadana como mecanismo de desarrollo, de interaccidn social y formulacién
de propuestas en la agenda publica y el fortalecimiento del sistema de gobierno. De manera que, la politica
deja de ser un proceso de acuerdo entre los sectores de poder y se convierte en un vehiculo de gestion y
articulacién de los diversos movimientos sociales para enfrentar los desafios de la sociedad.

Al respecto, Brito (2003) sefiala que las estrategias de desarrollo implementadas desde los organismos
locales, regionales, nacionales e internacionales han facilitado la proliferacion de actores que se organizan
para colaborar con la gestion publica. Esto ha impulsado la participaciéon ciudadana como mecanismo de
interaccion del Estado con los diversos agentes sociales y politicos. El Estado tiene el reto de involucrarse
con esta proliferacién de organizaciones para quitarse una serie de competencias que ha desempefiado
tradicionalmente.

Las reformas politico-administrativas, impulsadas desde la administracion publica, han generado una
tendencia a la participacién de los actores sociales en la formulacion de una agenda publica, orientada a
nuevos modelos de desarrollo politico, econdmico y social, asi como a la propia proliferacion de actores
no considerados en las politicas publicas. En pocas palabras, los focos para incentivar la participacion, la
descentralizacion y modelos productivos econdmicos han facilitado la aparicion de nuevas organizaciones
que reclaman su cooperacion para apostar con el desarrollo desde su propio espacio fisico.

Hablar de politica es referirse a la existencia de actores sociales que asumen una accion protagénica
hacia la revalorizacion de su entorno y la consecucion de modelos de desarrollo econdmico centrados en
mejorar la calidad de vida, asi como orientados hacia estadios de civilizacidén y encuentro entre las diversas
fuerzas politicas que dinamizan una determinada nacion. Los gerentes politicos delinean estrategias
orientadas a la articulacion de los actores sociales para la formulacion de politicas publicas eficientes, las
cuales se traducen en mejores estandares de convivencia humana.

A juicio de Rauber (2001) se entiende por actores sociales a todos aquellos grupos humanos que son
capacesdeorganizarse concaracterpermanente, definirobjetivos de corto,medianoylargo plazoyproyectarse
para transformar la sociedad, a través de procesos constantes de lucha y asumiendo, simultaneamente,
conciencia politica. Desde esta contextura, se consideran actores sociales las organizaciones comunitarias,
los sindicatos, campesinos, indigenas, movimientos de mujeres, religiosas, etc.

La citada autora refiere que, en ese proceso de intervencion de actores sociales, debe considerarse el
pluralismo politico como elemento cohesionador. En primer lugar, porque en el escenario publico de luchas
reivindicativas interviene una pluralidad de actores. En segundo lugar, porque la concrecion de tareas para
alcanzar los objetivos, métodos y vias a seguir reclama la participacién consciente de todos y cada uno de los
actores involucrados. Tercero, por el caracter heterogéneo de las organizaciones, lo cual evitaque las mismas
tiendan a partidizarse. Cuarto, porque los actores no solo estan fragmentados socioecondémicamente, sino
también en su identidad politica.

No obstante, en esta fraguada lucha de los actores sociales, no se descarta el grado de filiacion partidista
que puedan tener los respectivos miembros participantes en dicho proceso. Es innegable que la naturaleza
humana de tales actores conlleve a la identidad y vinculos politico-partidistas, lo cuales no deben entorpecer
la dinamica de lucha desarrollada por los mismos para exigir cambios en el sistema gubernamental y
reivindicaciones inherentes a sus intereses.

Por otro lado, la articulacién del conjunto de actores sociales demanda la conformacidn de estructuras
organicas de coordinacién y direccidn, lo cual requiere de la existencia de elementos cohesionadores del
movimiento popular, es decir, de interlocutores validos que tengan consenso y gocen de respeto entre
la diversidad de actores. La articulacidon de estos ultimos se dinamiza en los espacios locales, en los
escenarios donde se reproducen las desigualdades y exigencias de una sociedad que se mueve al ritmo de
los acontecimientos diarios, es decir, en las ciudades.
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A decir de Pirez (1995), en una sociedad local encontramos unidad de procesos econémicos y sociales,
ademas de identidades y procesos politicos propios, dinamizados por individuos y grupos sociales con
poderes diferenciados, dependientes de su ubicacién dentro del sistema local de relaciones. Estos sujetos
luchan por mejorasy se convierten en actores de su propia realidad. Realizan acciones dirigidas a transformar
la agenda publica. Son actores pertenecientes a universos e intereses muy diversos, desde el punto de vista
social, econdmico, religioso, cultural, politico, de género, entre otros.

Desde esta vision, los actores sociales no pueden ser percibidos como una fuerza neutra, sino con
expectativas y motivaciones que les permiten luchar dentro de la estructura politica, social y econémica en la
cual estan inmersos. Ellos asumen conciencia plena de modificar las relaciones de poder que se presentan
en el modelo politico, y consideran que, es a través de las luchas, como pueden transformar sustancialmente
esa realidad dialéctica.

La proliferacién de nuevos actores sociales y los constantes discursos de la participacion ciudadana
han allanado el camino hacia una democracia mas participativa que garantice mecanismos flexibles de
interaccion para la formulacion, aprobacion, ejecucion y control de la agenda publica. En sintonia con esta
tendencia, los gobiernos deben abrirse a escenarios de mayor confluencia de actores sociales. Deben procurar
erradicar modelos de exclusion y acuerdos entre élites politicas. Han de propiciar mecanismos mediante los
cuales los ciudadanos actuen, bajo los preceptos normativos, para crear condiciones de gobernabilidad
politica e impulsar iniciativas productivas que satisfagan los intereses de la colectividad.

6. La gerencia politica, un proceso dialdgico de actores sociales

La gerencia politica, al ser el espacio de la vida publica, genera multiples miradas donde subyacen
criterios dialdgicos, tales como incertidumbre, indeterminacion, confrontacién, complementariedad, unidad
y diversidad. Esto permite visualizar una serie de hechos que se dan en las respectivas comunidades, a
partir de las acciones que emprenden los actores sociales frente a las politicas del Estado. La gerencia
adquiere una connotacién de arte y ciencia, a la vez, que conjuga el trabajo en equipo en forma inter, pluri y
transdisciplinaria para alcanzar las metas y objetivos de la organizacion.

De acuerdo con Etkin (2000), el ambito politico resulta mas complejo de lo que parece a simple vista.
Alli se producen distintas prioridades, modelos mentales y relaciones de poder por parte de los actores
encargados de desempeniar funciones en el Estado y fuera de sus instituciones. Por tanto, resulta una forma
muy compleja de articular esfuerzos con base en proyectos que, se supone, deberian ser compartidos por
todos. Se producen, entonces, acuerdos y divergencias que, dependiendo de las demandas de los actores
sociales, pueden atentar contra la estabilidad del sistema politico.

En su esfuerzo por dar respuesta a esa complejidad, el autor propone un modelo tridimensional o
triada que delimita los distintos dominios presentes en los asuntos inherentes al Estado, resumidos en
las dimensiones de Politica, Gobierno y Gerencia. En esa realidad compleja de las organizaciones publicas,
la dimension Politica estd asociada a la existencia de multiplicidad de actores que entran en conflictos o
llegan a acuerdos para impulsar proyectos comunes. Estos actores mantienen poder, ideologias y practicas
discursivas que tratan de imponerlas entre si, pero que se ven obligados a negociar para avanzar hacia
situaciones compartidas, en aras de mejorar las condiciones del colectivo. Por ende, lo caracteristico del
nivel politico es lograr acuerdo, a toda costa, y ampliar los mecanismos de participacion para viabilizar las
demandas sociales.

En torno a la dimensiéon Gobierno, “expresa las prioridades de la instituciéon en formas de politicas,
decisiones ajustes frente a los cambios ambientales y coordina a los directores de dreas especificas” (Etkin,
2000:329). En este ambito se valora el uso de estrategias y la construccion de escenarios posibles que se van
dando en la gestién de gobierno. Por ultimo, se encuentra la dimension Gerencia, asociada a la capacidad de
construir equipos de trabajo y disefiar proyectos factibles y operativos para garantizar una gestién eficazy
eficiente. De alli que deba ser innovadora, creativa y adaptable a los cambios.

La aplicacion de ese modelo tridimensional, planteado por Etkin (ob. cit.), es fundamental para entender
la gerencia politica como un sistema con elementos diversos y multiples escenarios dentro de una realidad
de riesgo. Esas logicas particulares son las que permiten entender la complejidad de las organizaciones
politicas en concordancia con la interaccién y aprendizaje permanente de sus actores clave. Dicho
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proceso se enriquece gracias a la capacidad de didlogo que se manifiesta para entenderse sobre aspectos
fundamentales de la vida publica.

De esta manera, se produce una ruptura de las antiguas fronteras epistémicas para iniciar un proceso
de nuevas posibilidades, donde el didlogo y entendimiento de los actores juega un papel preponderante en
la accidn colectiva que se emprende desde las instituciones del Estado. Todo ello en funcion de aprovechar
un conocimiento colectivo, mediante experiencias de vida, aprendizajes cotidianos y competencias
interpersonales. Siendo asi, cada individuo, como actor fundamental de esa interrelacion, le otorga valor
agregado al proceso de planificacion, organizacion, integracion de personal, direccidény control organizacional.

La gerencia politica deja de ser un proceso dinamizado por actores sociales que se consideran enemigos
y enfrentados por la hegemonia del poder del Estado, para convertirse en una relacion sinérgica vinculada
a la ética ciudadana, a la prestacién 6ptima de servicios publicos y a las buenas practicas de gobierno. Esa
vision reduccionista del dominio del hombre por el hombre da paso a la confluencia de intereses y visiones
compartidas de la comunidad en la busqueda de justicia, libertades publicas y progreso econémico.

Vista de esa manera, la gerencia politica no es una relacién de amigos y enemigos, sino de adversarios
que, mas alla de sus diferencias y posturas ideoldgicas, tienen la capacidad y madurez de didlogo para
establecer acuerdos que satisfagan objetivos colectivos. Conjuga la existencia de un liderazgo asertivo,
capaz de impulsar el trabajo en equipo y las relaciones interpersonales, sustentada en criterios de
profesionalizacién, mas que de cargas emocionales, para garantizar la toma de decisiones de forma racional
y con el menor riesgo posible. Delinea un enfoque integrador que permite la gobernabilidad del sistema de
gobierno en su concrecién del orden social.

Actualmente, la praxis politica dejé de verse como una relacion belicista para asumirse como un proceso
de didlogo permanente y abrir nuevos caminos que garanticen la convivencia y el respeto mutuo. A decir de
Lechner (1986), la tarea fundamental del ejercicio politico es la construccidon del orden social a partir de
las alternativas orientadas a transformar las condiciones de vida de los ciudadanos. A pesar de que dicho
orden no significa armonia, implica la promocion de propuestas e ideas en torno a un proyecto de sociedad
deseada. De alli que la gerencia politica se plantee viabilizar ese orden mediante un proceso de interaccion.
Adquiere asi un caracter pluralista, expresado en la voluntad de los actores por reconocerse mutuamente y
construir el orden politico y social.

La gerencia politica, por ende, es asumida como un proceso complejo en construccién de ese
orden deseado, donde cada actor social es fundamental para concretar los objetivos acordados. Una
complementariedad de esfuerzos que conlleva a implementar acuerdos por muy duros que parezcan y
hacer de la practica discursiva una accion del entendimiento colectivo y del respeto por los multiples grupos
culturales que cohabitan en un mismo espacio territorial. Los actores sociales promueven encuentros clave
para internalizar normas, proyectos, planes, programas y otros temas que no escapan del dominio publico.

Estas alianzas se mueven en un entramado complejo que les permite a los actores interactuar movidos
por experiencias, teorias y vivencias cotidianas para determinar una vision compartida de pais. La politica
trasciende el mero ejercicio del poder politico por parte del orden gubernamental establecido para ubicarse
en un escenario amplio, democratico y en permanente actuacion de actores divergentes que entrelazan
relaciones de todo tipo, en la busqueda de un ideal de vida y comprensién de la espiritualidad del ser humano.

La gerencia politica encierra, por tanto, un aprendizaje permanente de sus actores, el cual es asumido a
lo largo de su existencia de vida, dependiendo de los mecanismos de aprehension que tiene de esa realidad
multivariante. Ese proceso cognitivo va a ser de gran significacion para que los lideres politicos realicen
valiosos aportes, con sus capacidades técnicas e intelectuales, en pro de una excelente trayectoria de la
gerencia publica, desde el propio proceso de toma de decisiones hasta el control y monitoreo de recursos
administrativos del Estado.

Adquiere la gerencia politica un papel relevante porque permite explorar las expectativas y
contemplaciones internas del ser. Encierra un proceso dinamizado por los seres humanos que buscan
alcanzar un futuro deseado, no por intereses crematisticos, sino de reflexion espiritual y caracter altruista.
Permite la posibilidad de garantizar mecanismos de accién ciudadana para sofiar por un mundo mejor y
de convivencia plena. Es la dimension ética y humanista de la politica que gira en torno a la dignidad de la
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persona, a su espiritu creador, a sus suefios y capacidades para construir una sociedad cada vez mas justa
y préspera.

7. Reflexiones finales

La gerencia politica, como una realidad inherente a la actividad humana, conjuga el poder, la toma de
decisiones en la estructura del Estado y la confluencia de intereses por parte de actores que diariamente
aprenden del entorno donde viven. La condicién humana conlleva a perfilar un modelo de gestidn que se abra
a la dinamica compleja que hoy recorre el planeta en forma incesante para que las condiciones de vida de la
poblacién sean cada vez mas satisfactorias, dentro de un ambiente de convivencia colectiva y resguardo de
los derechos fundamentales de la humanidad.

Hoy es impensable seguir manteniendo una vision cerrada, jerarquica y burocratica de los niveles de
gobierno ante la multiplicidad de demandas que se dan en el entorno cambiante e incierto. La realidad
que esta presente obliga a repensar en la aplicacién de modelos gerenciales en el ambito politico donde
la gestion sea mas eficiente y cuente con la participacion de los actores sociales, en un clima de respeto
y tolerancia de sus diferentes visiones. La cuestion de la accion politica recae con mayor fuerza en el ser
humano y en su compleja interaccidon que establece con sus semejantes en procura de una sociedad mas
préspera, pero solidaria y respetuosa del ecosistema que nos arropa.

Ante estos desafios, la realidad se presenta cambiante, sorpresiva, llena de turbulencias que aletean
los cimientos del sistema politico y de sus instituciones, poniendo en riesgo la gobernabilidad y gobernanza
entre todos los miembros de la comunidad politica. No comprender ese evento es la propia aniquilacion
de la légica gerencial y de la existencia misma de la humanidad. La complejidad, guste o no, es una nueva
cosmovision que esta presente con la fuerza de un huracan que arrasa con toda légica de pensamiento. Esta
realidad emergente de lo imprevisto es inacabada y sistémica y se cuela por todos los espacios de la vida
humana.

Porello, la gerencia politica descansa en el aprendizaje permanente que dota de herramientas y destrezas
alos sujetos politicos para que aporten al desarrollo de su habitat y articulen con mayor eficiencia las multiples
demandas sociales. Lo esencial de la politica es la formacién integral de sus actores, el reconocimiento del
otro y la consolidacién de una cultura ciudadana que resguarde los principios democraticos. Ello implica
la distribucién de un poder cohesionador, unificador, capaz de poner orden en el marco de los derechos
humanos. Es un poder que se desplaza por todos lados y sale del espacio hegemonico del Estado, para darle
legitimidad a la accién publica, la cual es, en definitiva, la convivencia del hombre con sus semejantes.
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Resumen

Enmarcado en el patrimonio cultural inmaterial, bajo una visidon paradigmatica cualitativa articulada con
el método fenomenolégico, el presente trabajo tiene como objetivo construir una aproximacioén tedrica a
la defensa patrimonial de la poblacion de El Tirano desde la toponimia y la identidad, ante la desheredad
cultural. Esta ultima conceptualizacion es aplicada en los estudios toponimicos para significar la pérdida de
patrimonio y memoria cultural; el caso que nos ocupa ha sido motivado por el decreto de creacién de Puerto
Fermin, nombre que a partir de diciembre de 1915 dio el gobierno del estado Nueva Esparta a la poblacién El
Tirano, afectando asi su memoria cultural, al someter este nombre al olvido, forzado por razones ideolégicas
nacionalistas y factores socioeconémicos. Sirviéndonos de entrevistas a profundidad a cuatro (4) hablantes
patrimoniales de esta poblacion, se recolectaron las evidencias, las cuales fueron interpretadas a través del
analisis del discurso, para configurar las categorias semanticas centradas en la comprension del proceso
de defensa patrimonial de la toponimia e identidad de la poblacién de El Tirano ante la desheredad cultural.
Se destacaron como resultados relevantes el uso del lenguaje en sus pobladores, la importancia de la
educacion formal e informal como instrumento vital para la defensa cultural, el deseo colectivo de enmienda
de la decision desheredadora. Finalmente, desde nuestra postura, sefialamos la necesidad de delinear,
desde el Patrimonio Cultural, una vision clara que alerte sobre las consecuencias negativas del proceso
despatrimonializador generado por la desheredad cultural.
Palabras clave: Defensa Patrimonial, Toponimia, Identidad, Desheredad Cultural

Abstract

Framed in the intangible cultural heritage, under a qualitative paradigmatic vision articulated with the
phenomenological method, the present work aims to build a theoretical approach to the patrimonial defense
of the population of El Tirano from toponymy and identity, in the face of cultural disinheritance. This last
conceptualization is applied in toponymic studies to signify the loss of heritage and cultural memory; The
case that concerns us has been motivated by the decree creating Puerto Fermin, a name that from December
1915 the Nueva Esparta state government gave to the population of El Tirano, thus affecting its cultural
memory, by subjecting this name to oblivion. , forced by nationalist ideological reasons and socioeconomic
factors. Using in-depth interviews with four (4) patrimonial speakers of this population, the evidence was
collected, which was interpreted through discourse analysis, to configure the semantic categories focused
on understanding the process of patrimonial defense of toponymy and identity of the population of El Tirano
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in the face of cultural disinheritance. The use of language in its inhabitants, the importance of formal and
informal education as a vital instrument for cultural defense, the collective desire to amend the disinheritance
decision were highlighted as relevant results. Finally, from our position, we point out the need to outline, from
the Cultural Heritage, a clear vision that alerts about the negative consequences of the depatrimonializing
process generated by cultural disinheritance.

Keywords: Patrimonial Defense, Toponymy, Identity, Cultural Disinheritance.

1. Introduccion

La riqueza contenida en nuestras diversas manifestaciones culturales, requiere un espacio que
garantice su expresion plena. Ambos deben fundirse para garantizar en el tiempo su permanencia; uno sin el
otro pierde sentido existencial, para desaparecer sumergidos en el olvido, ese espacio vacio de la memoria
cultural. Por eso, la humanidad toda valora tales expresiones, pues le hace recordar quiénes hemos sido
como seres historicos en cada espacio geografico donde elegimos expresarnos a través de tradiciones y
costumbres propias, realzando asi nuestra identidad cultural. De manera que salvaguardar la cultura, pasa
necesariamente por proteger el sitio que hace posible desplegarla, el lugar nativo decidido, nombrado para
expresar y arraigar esa identidad.

No obstante, en ocasiones ese territorio cultural es agredido desde los entes encargados de preservar
su memoria; sus acciones revelan un aparente descuido de sus obligaciones y compromisos adquiridos
mediante los principios y normativas creados a todos los niveles nacionales e internacionales en materia de
salvaguarda de los activos patrimoniales inmateriales, orientados por organismos de maxima importancia
como la UNESCO .Dicha agresion afecta directamente la génesis cultural, cambiando de facto el nombre del
sitio que le da vida, desheredandolo de éste; pero no hay tal descuido, pues la razén subyacente atiende a
la ideologia esgrimida por ese poder, en su afan de territorializar los espacios geomentales que perciben
amenazantes, o que sencillamente deseen tomar simbodlicamente para resaltar su poderio.

El Patrimonio Cultural Inmaterial, impulsado por la posmodernidad, es hoy un darea disciplinaria
propicia para atender estos accidentes culturales, pues desde su episteme provee el escenario para abordar
tales atropellos a la cultura y convertirlo en problema de investigacion, brindando orientaciones generadoras
de una posible solucion, gracias a su enfoque multidisciplinario.

De alli que, fundamentandonos en sus principios, mediante una visién paradigmatica cualitativa,
alineada con el método fenomenoldgico, completamos esta travesia de la mano de la poblacion de El Tirano,
visibilizado en sus hablantes patrimoniales; pueblo desheredado de su nombre ancestral desde el siglo
pasado, como resultado de un decreto del estado Nueva Esparta, fechado el 21 de diciembre de 1915.

En el camino logramos interpretar la significacion de su pérdida toponimica, materializada en un
nuevo nombre: Puerto Fermin. Todo lo cual activé en sus habitantes un proceso histérico y psicosocial
de defensa patrimonial, cuya construccion tedrica fue el propdsito de este estudio. En éste, planteamos la
compleja problematica identitaria que gira alrededor del fendmeno en suinteraccién con lafuerza destructiva
contenida en la desheredad cultural; la cual generé las estrategias de defensa presentes en el mismo. De
alli el emergente uso particular del lenguaje de los pobladores, relacionado con el acto desheredador; la
necesidad de otorgar importancia a la educacion formal y no formal, esta ultima con énfasis en lo cultural,
como un instrumento clave en el éxito de la dinamica del citado proceso defensivo; la posible resolucién
mediante un referéndum que devuelva legalmente su nombre;y el papel que, de acuerdo con nuestra vision,
debe asumir la gestion patrimonial en estos casos.

2. La descripcion de la realidad investigada

El interés por conocer, interpretar, preservar y divulgar las expresiones intangibles de una cultura,
brinda el escenario propicio para la comprensidn de procesos sociales identitarios. Estudiar el desarrollo y
preservacion de tales procesos inmateriales, nos abre las puertas para participar en la complejidad histérica,
psicosocial y cultural de una sociedad, que, en ocasiones, se ve en la necesidad de defender su herencia
ancestral, sus raices identitarias, legado vivo de las generaciones antecesoras, resistiendo culturalmente los
embates agresivos contra su patrimonio cultural, representado en su toponimia, es decir, el sitio nombrado
por los antecesores, donde se origina y desarrolla su cultura.

Segun Garcia Cuetos (2011:45), el concepto de patrimonio cultural se ha ido ampliando y un paso
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decisivo se dio con el reconocimiento del Sitio, el cual quedé definido en la Carta del ICOMOS Australia, para
los sitios con Significacion Cultural de 1999, conocida como Carta de Burra. En cuanto a la significacion
cultural, el documento especifica que “Significa valor estético, histérico, cientifico, social o espiritual para las
generaciones pasada, presente y futura”.

Visto en forma amplia, el sitio supone un entorno ambiental de interaccion de practicas sociales, de
espiritualidad, costumbres, conocimientos ancestrales e historia, que han integrado una dinamica social,
dando como resultado la creacion de un patrimonio cultural inmaterial en un espacio vivo, de dimensiones
culturales, sociales y econémicas.

En la isla de Margarita, municipio Antolin del Campo, del estado Nueva Esparta, se encuentra un sitio
cultural conocido como El Tirano. Desde el punto de vista patrimonial es un sitio de valor histérico y cultural,
conocido asi desde que Lope de Aguirre desembarco en sus playas el 22 de julio de 1561. En relacion con
este notable hecho histérico, existen muchas referencias bibliograficas, pues en nuestra historiografia,
practicamente todos los textos de Historia de Venezuela, desde la primera historia escrita por el fraile
franciscano Fray Pedro de Aguado en el siglo XVI, han reservado un espacio donde es descrito tal evento.
Esta particularidad es posible porque todas las demas son tributarias de la primera; es decir, la de Fray Pedro
Simon, siglo XVII; José de Oviedo y Bafos, siglo XVIII; Rafael Maria Baralt, siglo XIX; y Gil Fortoul, en el siglo
XX (Arrdiz Lucca, 2009:28).

Antes de este suceso historico, el sitio era conocido como Bahia de Paraguachi. El “tirano,” fue uno de
los tantos apodos por el que fue conocido el vasco Lope de Aguirre, controversial personaje de la conquista
espanfola, cuya personalidad y actuacion han sido abordados en distintas épocas, principalmente mediante
el analisis critico de la carta de Aguirre al rey Felipe Il, desnaturalizandose alli él y sus hombres del reino de
Espaiia (Otero Silva, 2005; Sanchez Naranjo, 2009; Beauchesne, 2011)

A esta poblacion, desde el afio de 1915, legalmente se le asignd el nombre de Puerto Fermin, segun
decreto de fecha 21 de diciembre del citado afio, dictado por el Presidente de Nueva Esparta, General Juan
Alberto Ramirez, en honor al procer de la independencia, Capitan de Navio Juan Fermin. Sin embargo, sigue
siendo conocido, pese al ordenamiento gubernamental de hace mas de 106 afios, como El Tirano, topénimo
al cual se han negado a renunciar sus habitantes.

La toponimia interpreta el lenguaje de un lugar y su espacio, contribuyendo a descifrar los procesos
identitarios de una poblacion mediante las representaciones mentales que construyen sus habitantes,
fortaleciendo a su vez la memoria cultural. Tales dominios geograficos son construcciones histéricas y
psicosociolingiiisticas, sus referentes son los lugares de diversos significados y existen como construcciones
colectivas generadoras de imaginarios espaciales, trasmitidos de generacidn en generacion, condicionadores
del modo de vida y la percepcién de los pobladores respecto a su entorno geografico y habitad. (Comerci,
2002; Rodriguez Carrero, 2012)

En la clasificacion toponimica, los nombres antroponimicos como El Tirano, estan referidos a una
persona que comunmente ejerce o ejercid poder localmente. En el caso de los antiguos pobladores del
lugar, habitantes de la Bahia de Paraguachi, estos decidieron cambiarlo; y, posiblemente, dada la magnitud
del hecho histérico, no sélo lo decidieron ellos, sino toda la Provincia de Margarita, desde el siglo XVI. Con
este cambio se resignifico el lugar a raiz del conocido hecho histérico regional, aflorando el poder ejercido
por Lope de Aguirre en su violenta estadia margaritefia, a través de su apodo mas impactante.

En cuanto a la resistencia de sus pobladores por apropiarse de otro nombre distinto a El Tirano, podria
considerarse una negativa evidente no sélo a perder su toponimia, sino también la identidad. Pues, tal como
lo refiere Agostini (2018:58):

Laidentidad seria, entonces, el resultado de encuentros y desencuentros, es, por tanto,
dinamica y cambiante... es una entidad que nos ayuda a entender quiénes somos
y a qué grupo estamos vinculados, al concentrar la adhesién de manifestaciones
culturales que las personas consideran relevantes, estipulandoles un valor especial,
para contribuir al bienestar de las comunidades. Tales expresiones perviven en el
tiempo y se manifiestan en las relaciones que los grupos humanos construyen con
su entorno social, histérico y ambiental.
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Visto de esta manera, el concepto de identidad se encuadra en un proceso sociocultural e histérico, de
dinamismo complejo y de cambios, caracterizado por proveer una adscripciéon que nos distingue de otros,
haciéndonos sentir lo que somos y no somos, creando la otredad. La identidad es posible gracias a la practica
social y cultural; y, por lo tanto, construida de acuerdo con su dinamica temporal e histérica, facilitadora de
su representacion.

Por otra parte, la resistencia cultural significa el control territorial, autonomia y acciones de defensa en
las comunidades; y, también, la reconstruccion histérica de expresiones de lucha y unidad (Londofio, 2003).
Por lo tanto, todo acto de resistencia social lleva implicito una agresion, generalmente de agentes ajenos
o foraneos, con la consecuente defensa de algo preciado para una comunidad; y supone, de igual forma, la
lucha para devolver lo tomado por el agresor, poniendo en practica herramientas de resistencia civil. Pero,
tal como sefiala Gonzalez (2004:34), “resistir ha sido siempre un paso imprescindible, pero no suficiente, en
el camino de la victoria del agredido”. No obstante, si bien hasta ahora no han podido revertir los efectos
legales del decreto donde se elimina su nombre, la poblacién de El Tirano resiste, manteniendo viva su
identidad cultural.

Siendo asi, la respuesta de resistencia podria contener el sentir de la poblacion en resguardo del
nombre del sitio y su consecuente identidad “tiranera”, plasmada en las distintas manifestaciones culturales
que ilustran una cosmovision integrada armdnicamente con su habitat de poblacion pesquera, y registrada
en su musica, canto, poesia, en la cotidianidad de su faena diaria, en sus mitos y leyendas; en fin, expresada
en su oralidad y memoria cultural e integrada en los espacios mentales donde habita su geomentalidad. En
definitiva, se trata de la conservacién y proteccién de su patrimonio cultural inmaterial contra la desheredad
cultural.

Esta nocion o caracterizacion psicosocial denominada desheredad cultural, la encontramos vinculada
al desconocimiento del significado, por parte de los pobladores del lugar que habitan, lo cual se proyecta, a su
vez, en la pérdida de su memoria cultural (Rodriguez Carrero, ob.cit). Pero, consideramos que también puede
ser aplicado cuando, por una accion concreta del Estado a través de sus instituciones, se pretende alterar la
toponimia de un lugar, renombrandolo con el propésito evidente de trastocar su memoria e identidad cultural,
intrinsecamente vinculada con su nombre, estando asi ante una pretendida desheredad cultural de facto
decretada por el poder del Estado.

Retomando lo planteado por Agostini respecto de la identidad cultural, asi como lo expresado por
Rodriguez Carrero en cuanto a la toponimia, observamos como ambos conceptos se complementan hasta
consolidar una diada indisoluble, pues interpretan la vinculacion histérica identitaria del individuo con su
espacio geografico, el cual fue nombrado por las anteriores generaciones, determinando un sitio y medio
unico, donde interaccionan con otros habitantes del lugar y en comunidad desarrollan su convivencia y
cultura. Cuando, por efecto del decreto de creacion de Puerto Fermin, se deshereda a El Tirano de su nombre,
se intenté romper expresamente la ligazon diadica entre el nombre ancestral y su identidad cultural, y ello
cred una situacion inusitada en la poblacion, que aun se percibe en ese ambiente geografico. Existe alli una
evidente resistencia a perder su nombre e identidad.

Aproximarnos a la dinamica que ha motivado la férrea defensa de la poblacion de El Tirano en contra
de su desheredad cultural, es tratar de conocer y develar el proceso de defensa de su patrimonio cultural
inmaterial, es intentar comprender desde su imaginario colectivo el sentimiento de identidad y pertenencia
vinculado histéricamente a los sucesos que los han marcado en su sentir patrimonial. El abordaje de tal
problematica, por lo tanto, no solo amerita la comprension del proceso de defensa patrimonial, en cuanto
a sus etapas histdricas, sino también la forma como fue registrado en la memoria cultural de los actores
afectados, para asi obtener la dimensién holistica del fendbmeno que nos ocupa. Conocer como se ha
resignificado la toponimia impuesta en su identidad cultural, es fundamental en la comprension del proceso
de defensa patrimonial que nos ocupa, el cual obviamente se inicia desde el momento de la puesta en
vigencia del referido decreto de creacion de Puerto Fermin.

3. Objetivos de la investigacion
3.1 Objetivo general
Construir una aproximacion tedrica a la defensa patrimonial de la poblacién de El Tirano, desde la

toponimiay la identidad ante la desheredad cultural.
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3.2 Objetivos especificos
« Comprender el proceso de defensa patrimonial de la poblacién de El Tirano, mediante las
construcciones colectivas contenidas en las narrativas de los hablantes de esa poblacién.

+ Configurar categorias semanticas centradas en la comprension del proceso de defensa patrimonial
de la toponimia e identidad de la poblacion de El Tirano ante la desheredad cultural.

4. Accionar metodoldgico

Para interpretar el fendmeno investigado en El Tirano, nos valimos del Analisis del Discurso. Para Urra
(2013:1) este proceder “emerge de las ciencias sociales mediante el lenguaje como un evento comunicativo
dentro de un contexto social”. Por su parte, Zaldia (2006:.1) sefiala que su objetivo es “analizar la impronta y
el significado contextual de los mensajes, se relaciona con un conjunto de estrategias de interpretacion”; de
igual manera, Van Dijk, citado por Zalduda (idem), expresa que el discurso es “un suceso de comunicacion (...),
las personas utilizan el lenguaje para comunicar ideas o creencias y lo hacen como sucesos sociales mas
complejos”. Por lo tanto, consideramos esta via como la mas apropiada para abordar e interpretar nuestro
objeto de estudio.

Una vez recogida la informacion en las entrevistas, se procedié a transcribirlas en su totalidad, para
su posterior sistematizacion y categorizacién. Tal proceso de categorizacion permitio interpretar e integrar
informacion, y nos servimos del procedimiento propuesto por Agostini (ob.cit: 88), quien prioriza el andlisis
del discurso “por el poder de libertad que confiere al investigador... haciendo énfasis en la trilogia que
establece Van Dijk sobre el conocimiento: conocimiento personal, grupal y cultural de cada uno de los
hablantes patrimoniales”. Sobre la base de la interpretacidn de las evidencias obtenidas, se generaron, luego,
los procesos de categorizacién y teorizacion.

Siguiendo parte de la escuela Heideggeriana, nos situamos en una fenomenologia enmarcada en la
actitud de este grupo social de El Tirano, en su forma de relacionarse, en sus costumbres, comportamientos
y geomentalidad; se abordé la investigacidén con una perspectiva integral, indagando la realidad y procurando
comprenderla desde una vision etnohistoérica.

Incorporamos, de igual forma, el enfoque historiografico de la Historia de las Mentalidades. Esos
protagonistas son visibilizados por la escuela europea de los Annales, a través de esta corriente
historiogréfica; tal como cita Langue (1998:10): “darle la palabra a los excluidos de la historia oficial es el
propdsito de esta forma de hacer historia, reconstruyendo los comportamientos colectivos e identificando
las estructuras mentales emergentes en forma de imagenes y/o sensibilidades colectivas”. Dicha autora
reconoce, apoyandose en Bloch, que “los hechos histéricos son por esencia hechos de indole psicolégico” y
enfatiza que, si bien los factores psicolégicos son un eje explicativo fundamental, estos estan inmersos en
unos contextos socioeconémicos.

Esos comportamientos colectivos reconstruidos, que emergieron paulatinamente con sensibilidad
propia en cada trecho conversacional de los hablantes patrimoniales, fueron trazando las lineas, a veces
fuertes, otras tenues, del fendmeno develado, incrustado en su geomentalidad desde que tienen memoria,
gracias a la accién hermenéutica asistida por el enfoque historiografico de las mentalidades.

5. Los hallazgos: voces tiraneras

En este apartado, nuestro proposito es brindar lo esencial del denso material suministrado por las fuentes
clave de esta investigacion, nuestros hablantes patrimoniales de El Tirano, en sus voces representativas de
una vision colectiva y uUnica forjada por su identidad cultural e integrar sus saberes en un corpus capaz de
interpretar, con la mayor profundidad posible, su didlogo mediante el ejercicio hermenéutico, cuyo resultado
nos acerque al logro de los objetivos propuestos.

En esta compleja tarea investigativa, no pudimos escapar del papel inherente a nuestra condicion de
observador participante del proceso, lo cual nos obsequio la vivencia plena del sitio, su gente e idiosincrasia
tiranera; asi llegd a nuestras manos un valioso material histérico, cultural y didactico tales como
decretos, crénicas, poemas, canciones, videos y fotos; obtenidos muchos de estos, gracias a los hablantes
patrimoniales, enriqueciendo con este valor agregado la validez de nuestra investigacion.
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El imponderable e insustituible tesoro histdrico de la oralidad de los tiraneros seleccionados, vertié
todo su caudal para lograr la interpretacion del fenémeno que nos ocupa, y fue asi como transitamos por el
dialogo hermenéutico fecundo, abonado por la memoria cultural de estos actores patrimoniales, cosechado
desde el sentir de lo propio, desde lo que orgullece y también desde lo que duele, verbigracia la injusticia;
como hablan los excluidos de la historia oficial. (Langue, 1998).

El valioso aporte que brindé el enfoque de la Historia de las Mentalidades a nuestra investigacion,
donde lo psicolégico es considerado un elemento explicativo vital del hecho histérico, siempre aliado a
factores socioecondmicos y culturales, se integra a los sustentadores tedricos de la investigacion, como
son la toponimia y la identidad cultural, tejiendo categorias semanticas sobre el crisol linglistico de sus
cultores; haciéndose presente la toponimia de El Tirano, la identidad tiranera, Lope de Aguirre, Puerto Fermin
y la necesaria enmienda gubernamental para resarcir lo tomado por el decreto desheredador.

5.1 Habla El Tirano. Categorias Relevantes

A continuacion presentamos, a manera de ejemplo, algunos trechos conversacionales donde se
evidencian las principales categorias semanticas contenidas en las matrices dialdgicas generadas de las
entrevistas a profundidad realizadas a los hablantes patrimoniales seleccionados.

MATRIZ 1 CATEGORIAS SEMANTICAS EMERGENTES

Categoria semantica Evidencia lingiiistica Interpretacion
Toponimia e Identidad | Este sitio se llamé primero Bahia de En hablar sereno y muy sencillo,
tiranera: “Ah, El Paraguachi, después cuando llegé Lépez | con gran capacidad de sintesis,
Tirano” de Aguirre, se empezo6 a llamar El Tirano, | el hablante recorre la historicidad
yo le tengo unas notas por ahi para del sitio, haciendo un espacio con
darselas ahorita para que las leas, algo una anécdota personal referida al
del cronista Pedro Bellorin Caraballo, ultimo nombre del pueblo, donde
usted puede verla y ver qué le interesa se evidencia el desconocimiento
de alli. Bueno, dese cuenta usted de foraneo que se tiene por Puerto
que, a pesar de habérsele puesto Puerto | Fermin, pues cuando él dice que vive
Fermin en homenaje a Juan de Fermin, alli nadie sabe donde queda, hasta
un patriota, todo el mundo lo llama El que responde “en El Tirano”; lo cual
Tirano; e incluso a mi me han preguntado | le da pie para expresar igualmente
en donde vives t4, y yo digo en Puerto su deseo de que se le siga llamando
Fermin. Y me preguntan ;en dénde queda | asiy no el nombre que se le puso
eso?y les respondo, en El Tirano, jAh El “legalmente”. Lo dicho por este
Tirano!; es decir, la gente lo conoce como | hablante patrimonial evidencia,
El Tirano y no con el nombre que se le igualmente, el gran arraigo del
puso legalmente. Yo estaria de acuerdo nombre El Tirano para propios y
en que se le siga llamando El Tirano. extrafios.

(Hablante 1).
Este interesante trecho discursivo,
habla del profundo compromiso
Para mi es un logro esa distincidon de ser | cultural del hablante con la cultura
patrimonio cultural viviente, pero no tan regional, y muy particularmente
grande como el logro de yo ensefiarle a antolinense y tiranera, convertido
los nifios, para mi mas grande es eso, que | en proyecto de vida, donde cobra

Lope de Aguirre; ellos canten la musica margaritefa, que | sentido su existencia, mas alla
“era un hombre muy ellos adoren la musica margaritefia como | del reconocimiento social que
malo.." la adoré yo, que fui creciendo y siempre | supone ser nombrado Patrimonio

tuve la musica margaritefia en mi mente. | Cultural Viviente del Municipio
Acd en todas nuestras manifestaciones Antolin del Campo. Su escuela, al
folkléricas siempre esta presente ese igual que otras existentes en el
nombre, ya que El Tirano es sunombre. | pueblo para formar musicalmente
a las nuevas generaciones, se
traduce en instrumento eficaz para
el fortalecimiento de la identidad
tiranera.
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Puerto Fermin: "creo | Yo tengo una escuela de canto que le

que nada” puse “El Pefidn” y el galeronista Julio En este trecho, el hablante nos
Acosta, gran cantor llamado “El Pescador | brinda la visién mas conocida
de El Tirano” tiene otra y siempre esta de Aguirre, consumida desde el
presente llevar nuestra musica a todas la | contenido discursivo colonial,
partes que sea posible. (Hablante 2) propio del comun de la poblacion

donde esta presente su maldad

No sé si usted sabe que en el museo criminal acompafada de eventos
Nueva Cadiz de La Asuncién hay una supersticiosos, como en este caso,

estatua del tirano Aguirre, se cuenta que |la molestia del mar ante su estatua.
cuando trataron de poner la estatua en el
puerto, la mar se molestd y no queria la
estatua alli y la tumbé. Cuenta la gente

que Aguirre era un hombre muy maloy En palabras llanas, nuestro hablante
dejo una estela de muertos. patrimonial expresa de forma
(Hablante 3) displicente la valoracién toponimica

de la poblacién hacia el nombre
impuesto, asignandole un pequeno
Yo considero que Puerto Fermin es por espacio privilegiado, ocupado por
el puerto y Fermin por el nombre de Juan |aquellos pocos interesados en
Fermin un patriota, pero mas alla, creo este nombre y que él denomina
que nada, porque significara para los que | “los que leen”; pues para los otros,
La Enmienda Guberna- | leen, para los que estan bien enterados representados en el tiranero,
mental: “yo estaria de | de las cosas, pero para el pueblo en si,0 [ pescador, consustanciado con su

acuerdo” sea el pescador, el que esta metido en el | etnia, “El Tirano es el nombre”, todo
mar, el indigena, El Tirano es el nombre. lo cual deja de manifiesto el arraigo
Sin embargo, no te niego que existen por | de la poblacion hacia el nombre que
alli personas y también canciones que eligieron darse.

nombran a Puerto Fermin, pocas pero las
hay. (Hablante 3)

De manera enfatica, el hablante
no duda en estar de acuerdo con

Yo estaria de acuerdo, el nombre en la propuesta que pondria fin a la
verdad que suena es el nombre de dualidad toponimica, para recuperar
El Tirano, y si es necesario, colaboro plenamente el equilibrio de su

gustoso con algun evento que ayude para |imaginario espacial.
lograr eso. (Hablante 4)

5.2 Integracion Interpretativa de las voces tiraneras

La integracion interpretativa de los trechos conversacionales contenidos en las matrices semanticas
generadas por los hablantes patrimoniales de la investigacion, supone la aplicacion de ciertos principios
I6gicos contenidos en el Andlisis del Discurso. De acuerdo con Van Dijk (citado en Agostini, ob.cit.:87), se
debe hacer énfasis en el conocimiento personal, grupal y cultural de los informantes; e igualmente, cualquier
caracteristica relevante sobre la cognicién social de estos, fundamentado en género, semejanzas y/o
divergencias de criterio, entre otros, que contribuyan en la labor hermenéutica. Tomando en consideracion
estas premisas del analisis, nos aproximamos al terreno de la doble hermenéutica, para lograr la exégesis
integradora.

En la actualidad, la poblacion de El Tirano, pese a la crisis sostenida que invade al pais desde hace
algunos afios, es una comunidad que transpira aun la fuerza y vitalidad de su accién econdémica principal,
es decir, la actividad pesquera; sin descuidar la turistica, doblemente golpeada por nuestra critica situacion
socioecondmica. Su gente sencilla, trabajadora, atenta y servicial con los visitantes es abierta al didlogo; las
calles hablan de la historia de sus vidas tranquilas, transitadas por las distintas generaciones tiraneras que
conducen al puerto, lugar de visita obligada, centro econémico y social donde se desenvuelven las faenas
para el sustento diario y fuente de inspiracion permanente para expresar su identidad cultural.
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Es un colectivo bien informado en cuanto a su origen toponimico, ya que todos tienen conocimiento de
que ese sitio fue nombrado asi por el arribo del conquistador espafiol Lope de Aguirre, llamado “el tirano”.
Ese conocimiento histérico puede ser simple o complejo, pero lo importante es su exactitud, la cual vemos
contenida en el discurso de los hablantes segun su nivel de conocimiento del hecho.

Entodos serefleja laimportancia de ese arribo en la vida e identidad del pueblo, pues a partir de entonces
se renombré como el sitio del tirano y comenzé para ellos una nueva identidad. Tiraneros, los nacidos en el
pueblo de El Tirano asi se saben, se dicen y les nombran. Esa fuerza identitaria impregna el discurso de cada
hablante, brota con orgullo propio, sentido desde lo profundo de su geomentalidad.

Los tiraneros se identifican con el mar, y la pesca es su actividad ancestral, esa forma de vivir y sentir
viene del aguay la sal, del bote en el mar. Por tal razén, en sus cantos de galerony poemas se hacen presentes
la ardua faena marina y sus bellos paisajes, el amor, al igual que su gastronomia, entre otros motivos.

Igualmente, es un pueblo religioso; las fiestas de la Virgen del Carmen, patrona de la poblacion, se hacen
presentes en su fe. Al igual que las fiestas de San Juan y San Pedro, forman parte de sus manifestaciones
folkléricas. Indudablemente la identidad cultural de El Tirano es una entidad histérica y psicosocial
sélidamente establecida, y el conocimiento de la relevancia de su nombre les hace sentir orgullosos de ser
tiraneros.

No obstante, ese orgullo tiranero no se traslada a su toponimo Lope de Aguirre, pues en la gran
mayoria de esta poblacién no aparece reflejado tal sentimiento, sino todo lo contrario. De acuerdo con los
relatos, en el pueblo se respira aun la influencia malévola del personaje; ellos nacieron y crecieron oyendo
de boca de los mayores el galope de su caballo, arrastrando ruidosas cadenas eternas en las noches de sus
antepasados; y asi, un sinfin de relatos tétricos, donde Aguirre es la figura principal en su trama.

En su controvertida dinamica afectiva con el personaje en cuestion, han tenido episodios polémicos
representativos de los sentimientos antagonicos donde se ha reflejado la negativa de los pobladores,
como por ejemplo, cuando las autoridades municipales intentaron erigir, sin éxito, su estatua en el puerto;
y posteriormente fue derrumbada cuando la instalaron en la sede de la Alcaldia, reintegrando con este acto
la paz politica al seno de la institucion municipal. Todo por considerar que esa estatua ejercia influjos
negativos para la sana convivencia de la poblacion. Fue la resolucién violenta de un conflicto de creencias
y de poder con muestras visibles, aupadas por discursos contenidos en imaginarios sociales incompatibles.

Aunque lo referido en el parrafo anterior ocurrié hace mas de 25 afios, hoy la gente entiende mejor a
Aguirre en su dimension historica; algunos le conceden el papel de primer lider guerrero en América en
enfrentar a la corona espanola y destacan las simpatias que nuestro Libertador Simén Bolivar sentia por
él, todo gracias a la novela de Miguel Otero Silva “Lope de Aguirre. Principe de la libertad”, y otros estudios
sobre él. Pero, verdaderamente, las personas interesadas en conocer esa otra cara del personaje no son
muchas, ya que la mayoria del pueblo lo conciben solamente en su papel de representante de la maldad con
su halo sobrenatural elicitador de leyendas y supersticiones, enclavado en el pensamiento magico de estos
pobladores.

Asi prefieren darle sentido, pues desmitificarlo seria resquebrajar su valor simbdlico legendario como
creador toponimico del sitio, eliminando parte importante de su memoria cultural Lope de Aguirre es visto
por el pueblo como figura arquetipica del padre poderoso y cruel, rechazado por sus hijos, dadas sus
abominables acciones; al que se odia y teme. Pero en su inconsciente colectivo los habitantes del lugar
saben de laimposibilidad de vivir sin su presencia, ajena a su forma de ser como pueblo, pues son la simiente
del sitio ancestral que cre6 su poder.

En estos comportamientos colectivos se hacen presente, por una parte, la influencia del discurso
colonial contra el personaje, el creado por los vencedores realistas, el que con su carga religiosa inoculada
por la Iglesia catdlica, vertié sobre Aguirre la excomunién, condenandolo al infierno, a ser un penitente
eterno por sus graves acciones deslegitimadas y alejadas del ideal del conquistador espafiol, fiel a la corona.
Y, por la otra, el discurso posterior del ideal republicano, que hace de Aguirre un precursor de la libertad
americana; esas sensibilidades emergen en la compleja dinamica psicoldgica, histérica y sociopolitica que
le es propia a todo aquel que se acerca a Lope de Aguirre, y su condicién de héroe o villano dependera de
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quien construya el discurso.

Ese mundo discursivo subyace en El Tirano, el primero de estos, el que dio origen a la leyenda. Sin
ellos poseer la claridad del origen es enarbolado por el grueso de sus habitantes, posiblemente por su
mayor historicidad y el misterio de la violencia sobrenatural contenida en cada relato de sus antepasados.
Paraddjicamente, esa primera creacion discursiva también alumbré a Puerto Fermin, cuyo nombre se crea
para eliminar de la geomentalidad de El Tirano a Lope de Aguirre, en diciembre de 1915.

Ese nuevo nombre fue asumido con la frialdad y la resignacion que proveen las decisiones del poder
politico cuando se imponen vacias de significado para los aparentes beneficiados. La decision devino en
brecha insalvable, en una pérdida colectiva que cre¢ la tristeza del duelo. La respuesta a tal imposicion fue
expresada desde ese momento en actitudes y comportamientos de indiferencia, de no parecer importarle,
donde el silencio se convirtié en la oportuna salida comunitaria unisona, sin tan siquiera ponerse de acuerdo.

Desde la historia de sus mentalidades, han defendido colectivamente su toponimia e identidad por
respeto a sus ancestros, ya que ese fue el sitio que crearon para ellos las generaciones antecesoras; razon
mas que suficiente para defender a ambas, a través de sus comportamientos prefiados de indiferencia
y silencios invisibilizadores hacia Puerto Fermin, cargados de negacion, ese mecanismo de defensa que
contribuye a evadir la percepcion de realidades traumaticas ante situaciones sobre las cuales no se tiene
control, y lograr resistir los embates del poder inconsulto que le expropio su nombre, haciéndoles vivir bajo
otro que jamas reconoceran como propio.

Puerto Fermin, hasta ahora, s6lo se pronuncia y cobra sentido relegado al ambito legal institucional,
cuando inevitablemente tienen que lidiar con este nombre por exigencias gubernamentales, y el poder del
Estado con sus tramites burocraticos se hace presente en sus vidas tiraneras. Su nombre “legal”, como
ellos dicen, también es casi un secreto colectivo, ya que muy pocas personas foraneas tienen conocimiento
del mismo. Del resto no tiene cabida en su mundo, salvo en contadas personas del pueblo, segun mas
“estudiadas”, que han intentado timidamente, en balde, que El Tirano asuma de una vez por todas la legalidad
del nombre impuesto. Y para esos escasos promotores de la legalidad toponimica, la respuesta del resto
parece haber sido la misma silente indiferencia, convertida en instrumento eficaz de resistencia.

Por lo anterior, dicen que a ellos no les importa cémo los otros prefirieran llamarlos, pues siempre seran
tiraneros. Todos nos hablan en sus distintas expresiones de un solo sentir: “si tu te sabes negro, como te
sentirias si te comienzan a llamar blanco”?, “El Tirano es el nombre”; “tiranera como le dicen a uno”. En
ninguno de sus afectos raigales hay un espacio para Puerto Fermin: es un pueblo incidido en una dualidad
toponimica de dificil manejo para ellos, un debate continuo entre laimpostura legal y los sentimientos afiejos,

sin aparente resolucion.

El ultimo motivo expuesto hace, por ejemplo que, en la escuela formal, a sus hijos se les ensefie que el
pueblo no tiene un nombre sino dos. Puerto Fermin — El Tirano, escrito asi, para nunca olvidar el ultimo, por
ser el primero en sus afectos; y que, en la ensefianza informal, se refuerce el sentir tiranero con canciones,
décimas y danzas alusivas a El Tirano, su amanecer, el retorno de sus pescadores al puerto tiranero, el origen
guaiqueri de su gente, entre otros motivos de exaltacion en procura permanente por profundizar la huella
identitaria y evitar la extincion de su memoria cultural. Un valioso esfuerzo comunitario en pro de la cultura
tiranera.

Todo lo dicho hasta aca nos ayuda a explicar la especial atencion favorable que generé en los hablantes
patrimoniales un tema importante en nuestras entrevistas, referido a una posible enmienda gubernamental
para revertir la injusta decisiéon del decreto desheredador. Sus afirmaciones se alinearon en un acuerdo
comprometido, poniéndose a la orden para el propdsito segun sus recursos. Fueron todas, respuestas con
significado catartico; logrando encender la esperanza de recuperar el equilibrio del ecosistema psicosocial
y cultural, de esa comunidad, trastocado por el decreto; deseos que emergieron desde la psicoafectividad
sin mayores presiones, como un acto natural de justicia social, de la posibilidad de recuperacion colectiva
de su derecho a elegir cémo nombrar el sitio donde habitan. Operé como si juntos pudiesen cerrar la puerta
a una poderosa energia que el tiempo transcurrido no alcanza diluir, pues es para ellos, una herida abierta
por la identidad vulnerada, que necesita ser sanada sélo con la devolucion plena del nombre robado a sus
antecesores, el que legaron.

6. La defensa patrimonial ante la desheredad cultural:
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Aproximacion Tedrica

El Patrimonio Cultural Inmaterial, es un escenario dinamico y cambiante, soportado en las percepciones
aportadas por la identidad cultural, donde deseamos mostrar orgullosamente a los demas como somos.
De igual forma, es un area de conocimiento que en los ultimos afios se ha desarrollado exponencialmente,
gracias al impulso brindado por la posmodernidad en un marco normativo mundial promovido por la Unesco.

En el afio 2003 se celebra en Paris la Convencion para la Salvaguarda del Patrimonio Cultural
Inmaterial (Unesco, 2003), disefidndose un documento trascendente de alcance internacional, dedicado
especificamente a la atencién de todas aquellas manifestaciones culturales intangibles, para visibilizar de
forma mas profunda el papel de estas, luego de haber volcado durante mucho tiempo su interés por las
expresiones materiales y naturales.

Tal convencién significo, de igual forma, reformular los debates respecto al lugar de la cultura en el
fortalecimiento de identidades, desarrollo social y econémico, promocién cultural, la union entre crecimiento
economico y salvaguarda del patrimonio, turismo cultural, politicas publicas a seguir para apuntalar la
gobernanza, entre otros aspectos vinculados al patrimonio cultural inmaterial (Pajuelo 2010); lo cual ha
brindado a la ciencia un fructifero campo de investigacion social, donde se debaten los pro y los contra
impulsados a partir de esta importante declaratoria de la Unesco.

Lamentablemente, el texto de esa fundamental declaratoria de salvaguarda del patrimonial inmaterial
no nos orienta de forma suficiente en cuanto a como defender la identidad cultural ante los embates del
poder gubernamental, cuando este toma la decisién de modificar el nombre de los sitios donde nace y se
desarrolla esa cultura, territorializando con una nueva toponimia el espacio geografico que le es propio.
Y si bien podemos decir que esas actuaciones del poder politico no son nuevas, si toca actualmente un
problema epistémico para el Patrimonio Cultural Inmaterial como disciplina, cuyo interés principal gravita en
la salvaguarda de las mdiltiples culturas hemisféricas, lo cual amerita un abordaje inter y transdiciplinario para
la comprension de la defensa patrimonial de las culturas afectadas por la desheredad cultural generada por
tales decisiones.

Orientado en esa direccidn, nos aproximamos a estudiar el proceso de defensa patrimonial de la
poblaciéon de El Tirano, pueblo desheredado de su nombre, abordaje realizado mediante una visién
paradigmatica cualitativa y sistémica, nacida de la accion hermenéutica contenida en el método
fenomenoldgico.(Martinez, 1989, 1991; Bisquerra, 1989; Taylor y Bogdan, 1987; Dreher 2009; Ugas, 2012). El
trabajo interpretativo permitié configurar las categorias emergentes y estas fueron integradas en un marco
explicativo del fendmeno en torno al cual teorizamos y que se presenta a continuacién, con su posterior
desarrollo.
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6.1 Toponimia y Desheredad Cultural

La primera aproximacion interdisciplinaria es pertinente hacerla desde la historia regional y local en
interaccion con la toponimia; ya que ambas areas de investigacion se complementan; siendo la primera,
vital para el conocimiento histérico del hito que inicio6 el proceso desheredador;y, la segunda, busca develar
los origenes de los nombres de los lugares culturales y, consecuentemente, adelantar estudios sobre
desheredad cultural, tema al cual, desde este trabajo, pretendemos sumar conocimiento a una causa ya
mencionada, vale decir, de facto politico. (Biord, 2014).

Lo primero que debemos significar ante una desheredad cultural de este origen es la intencién artera de
promover el olvido forzoso de la memoria cultural, quebrar simbdlicamente un escenario construido por la
historia, cohesionado mediante su imaginario espacial, dentro de unos limites fisicos geograficos, disefiado
socialmente para resguardar, desarrollar y consolidar una determinada identidad cultural.

Su fundamento ideoldgico busca introducir nuevos valores simbolicos propios de ese imaginario en
la cultura blanco, hasta crear la nueva estructura geomental, que va a emerger mediante la recognicion
perceptiva subyacente al proceso modificador (Ladrén de Guevara, 2019). Los sitios culturales mas propensos
a esta situacion son aquellos que poseen nombres evocadores de figuras de poder, o bien se fundamentan
en hechos histéricos significativos con igual sentido, en un espacio y tiempo geohistérico pasado. Esta
actitud se asume porque, desde el poder, se trata de territorializar u ocupar espacios mediante la ideologia y
la accidn concreta de un instrumento legal, creado con ese propdésito.

El Tirano vivid, y sigue aun, bajo los efectos de un proceso desheredador iniciado hace mas de 106 afios.
Suhistoricidad datadel 21 de diciembre de 1915, fecha del decreto vulnerador de sutoponimia, desde entonces
su nombre cambio a Puerto Fermin. Esta decision gubernamental no fue un simple capricho nacionalista de
los jerarcas gomecistas de la época, representado en la figura del General Juan Alberto Rodriguez, presidente
del estado Nueva Esparta; ya que explicitamente fue soportado por una vision negativa hacia el toponimico
de la poblacidn, el vasco espafiol Lope de Aguirre, mejor conocido como el tirano.(Fuentes, 2022).

Desafortunadamente, para los invasores ideolégicos de espacios geograficos y mentales habitados por
una cultura arraigada y con suficiente historia, la ejecucién de un plan desheredador no es tarea facil; pues
deben bregar con las fuerzas contenidas en los imaginarios espaciales sostenidos por la geomentalidad,
vale decir también memoria cultural, histérica o colectiva (Pérez, 2013) constructora de la identidad que gira
en torno al sitio nombrado por sus antepasados. Sobre ese nombre circulan en espiral permanente todas
las expresiones culturales, siendo el principal promotor de estas y el lugar donde cobran sentido. No pueden
existir solas, es una relacién simbidtica en la interpretacion sana del término, una diada indisoluble.

6.2 Puerto Fermin: espacio ocupado

Cuando el régimen dictatorial gomecista tomé la decision gubernamental inconsulta de desheredar a
El Tirano de su nombire, tal vez olvidé algo elemental: que el pueblo nunca fue del tirano Aguirre, sélo arribd,
nunca vivio alli; y que Unicamente ha existido el espacio geografico, histérico y cultural de aquellos que
habitaron, habitan y, seguramente, habitaran sus generaciones futuras. No se trataba de quitar e imponer un
nuevo nombre, pues para sus pobladores era una cuestion de honor y orgullo identitario, de honrar y respetar
a los ancestros en sus decisiones.

Tampoco pensaron que Lope de Aguirre haya representado simbdlicamente, para El Tirano, sélo al
padre rechazado y ajeno a sus costumbres; peregrino y traidor, calificativos firmados por él en sus cartas,
desheredandose del reino de Espafia. Un viejo renegado y cruel, convertido en leyenda negra por sus crimenes,
asi como en el fantasma favorito de su particular cosmovision, todo gracias al discurso colonial; hasta que
una estructura geomental emergente de futuras y nuevas realidades identitarias tiraneras, lo ubiquen en un
pedestal distinto, si es el caso. Nunca ha contado en el pueblo con suficientes adeptos, la mayoria le temen
a su nombre y apariciones, pero paraddjicamente no querian otro topénimo, pues El Tirano son ellos, no
Lope de Aguirre.

Los gobernantes de esa época tal vez no habrian sentido la necesidad de dictar un decreto para
eliminar a un enemigo anejo y olvidado del régimen imperante; pero la realidad socioecondmica de la época
les hizo recordar sus deudas, pues el pueblo de El Tirano gozé de inmunidad toponimica por mas de 254
anos, a pesar de que Lope de Aguirre siempre ha tenido detractores, desde la conquista espanola hasta
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la actualidad. Sin duda, el elemento de desarrollo econédmico y social presente en ese momento histoérico
abon¢ la decision, mostrando como la historia se construye plena de elementos psicolégicos asociados a
este tipo de dindmicas. (Langue, 1993).

En diciembre de 1915 se inicia una nueva etapa en la historia de la poblacién, signada por el papel del
gobierno para hacer cumplir el decreto, patente en los tramites legales y administrativos, cuyos documentos
van a contener en lo sucesivo el nuevo nombre, como, por ejemplo, entre otros, partidas de nacimiento,
matrimonio y defuncién, asi como en el nombre y fecha del pizarrén de la escuela. La fuerza del poder
del estado, hizo entender a la poblacién la necesidad de plegarse a las nuevas normas legales; y hasta el
presente se ha mantenido de esta forma.

De igual manera, el pueblo le hizo saber al poder que hasta alli llegaba su influencia, traspasar ese limite
no le estaba permitido, era una cuestion de resistencia identitaria; solo que la forma de expresarlo vino
cargado con sefiales menos explicitas, ya que el pueblo jamas ha reclamado abiertamente la conculcacion
de su derecho natural al nombre que eligieron darse desde tiempos coloniales.

El espacio legal y administrativo del pueblo fue tomado totalmente por el decreto. No obstante,
bien temprano vamos a observar que no hay cabida en el espacio afectivo tiranero para el recibimiento de
Puerto Fermin. La introduccién de este nuevo elemento al ecosistema psicosocial y cultural del pueblo,
con el consecuente desplazamiento de su nombre ancestral, cre6 el desequilibrio suficiente, expresado en
distintas manifestaciones que evidencian, desde temprano, un rechazo subyacente a la medida oficial, es
algo perceptible en su ambiente.

6.3 Defensa Patrimonial vs Desheredad Cultural

El Tirano, el pueblo, entr6 en una situacion de afectacion sistémica donde la resistencia cultural se
hizo presente. Pero, tal como refiere Gonzalez (2004), resistir es imprescindible pero no suficiente, y dado
que resistir culturalmente es un acto de territorializacion geografica y psicoldgica, amerita las acciones
estratégicas correspondientes (Londofio,2003). El 21 de diciembre de 1915 nace Puerto Fermin e igualmente
nace la defensa patrimonial tiraner

El equilibrio del ecosistema psicosocial y cultural de El Tirano, forjado en 254 afios de historicidad,
fue afectado por la expropiacion del nombre que le brind6 sentido; todo hace suponer que tal pérdida
supuso un evento traumatico, dificil de digerir por la comunidad, quien se vio en la necesidad de crear sus
propias estrategias para intentar recuperar su equilibrio perdido, al menos lo suficiente para garantizar su
comprometida funcionalidad.

La identidad posee una dimensién personal y otra social, ambas contribuyen en la conformacién de una
mas amplia expresada en la cultura; y esta requiere un espacio vital proveido por el sitio. Un macroespacio
con sus limites, donde lo cultural se recrea en su complejidad dinamica, y ello ayuda en la comprension de
lo que somos y no somos, creando las necesarias diferencias que hacen posible la otredad y la identidad.
Sitio cultural, como lo refiere la Carta de Burra (Garcia Cueto, 2011), que por los valores humanos es
representativo de su huella. También conocido, segin Marc Augé (citado en Agostini 2018:138), como “lugar”
con una connotacién mas individual, intima, vinculado al nacimiento y su remembranza. Ambos constructos
se complementan en la relacion de las dimensiones del sitio o lugar que soportan la identidad cultural.

El patrimonio cultural inmaterial aborda la identidad desde la multiculturalidad y diversidad bajo un
enfoque antropoldgico, y las personas la construyen desde la diferencia, siempre en vinculos con otros
que son uno mismo (Navarrete, 2015). Por lo tanto, cuando la identidad es agredida se activan las fuerzas
contenidas enloindividualy grupal. Ambas dispuestas a la defensa. Desde lo individual emerge lo psicoldgico,
contenido en el apego al lugar, sostenido por los mecanismos de defensa para afrontar la agresién y el duelo
de la pérdida raigal; y, desde lo grupal, la resistencia cultural esta representada en todas las estrategias de
defensa comunitaria. Asi, lo individual y lo social de la identidad cultural se van a conjugar para potenciar la
accioén defensiva conjunta, que termina por ser una sola.

Desde la defensa individual de los tiraneros, evidenciamos en este estudio varias particularidades
en el manejo semantico del lenguaje; expresiones evitativas y/o negadoras relacionadas con la defensa
ante la agresion identitaria proferida, y mecanismos compensatorios como la dualidad toponimica.
Tales manifestaciones de la esfera psicolingliistica, muestran una clara utilizacion de la negacion como
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mecanismo de defensa individual, que traspasa al colectivo. Este mecanismo nos aparta del camino de la
realidad cuando ésta se hace muy dolorosa o peligrosa para repelerla o competir con la misma. No obstante,
la memoriay las percepciones impiden una negacion ilimitada de la realidad, razén por la cual tal mecanismo
no desaparece totalmente del aparato psiquico del afectado (Wolman, 1980).

Resalta, por ejemplo, que en su lenguaje se encuentre presente la expresion “es el nombre legal”,
semanticamente aplicado para diferenciarlo del otro que es el verdadero, el que le legaron. Tal expresion es
utilizada siempre con idéntico significado. Lo dicho provee la evidencia factica de una afectacion comun
de orden psicolingiiistico, que llevé a esta comunidad a la dualidad toponimica, como mecanismo necesario
para compensar la pérdida de la identidad impuesta.

La construccion Puerto Fermin — El Tirano, cuya expresiéon hemos denominado dualidad toponimica,
es utilizada en dmbitos escritos menos formales, como folletos y cuadernos culturales y turisticos. En
la oralidad, el nombre de Puerto Fermin practicamente no se registra, lo cual igualmente nos manifiesta
un sentir identitario afectado, pues los silencios también expresan emociones y actitudes, en este caso
indiferencia y rechazo. La oralidad vendria a ser el contexto de lenguaje donde hay mayor presencia del
nombre no legal, dejando clara su necesidad permanente de reafirmacion hacia El Tirano y la consecuente
invisibilizacién del legal. De lo anterior se origina, probablemente, la notoria falta de conocimiento foraneo
del sitio con el nombre Puerto Fermin.

Otro aspecto, ligado con lo anterior, se hace presente cuando analizamos que las ultimas generaciones
han nacido bajo ese nombre legal; pero es tal el poder de la fuerza identitaria, que incorporar ese gentilicio
para los nacidos en el pueblo de Puerto Fermin, parece evidente que no les interesa. Siguen sintiéndose
nacidos en El Tirano, su gentilicio es tiranero y nada mas. Esta dinamica psicolinglistica es muy necesaria
en el equilibrio ecosistémico, pues contiene un elemento vital para su estabilizacién. La palabra construye
realidades.

El Tirano se nutre de su lenguaje construido y lo recrea con sus saberes para dejarlo como escudo a sus
sucesores, es un proceso historico que le concede relevancia ontoldgica, testimoniando la responsabilidad
con el otro, creando compromiso con lo colectivo, de donde emerge con lazos sélidos la ciudadania y su
participacion activa en el uso y disfrute de su patrimonio, simbolizado en el nombre, para recordarle siempre
el lugar donde se vive (Rodriguez, 2019).

El manejo lingiistico evidenciado en las formas adoptadas por el lenguaje tiranero, para hacerle frente a
la agresion contenida en el decreto, es punta de lanza en la defensa patrimonial activa del pueblo, desde su
individualidad, en la lucha por la recuperacion de la identidad vulnerada. La palabra asociada a esta defensa
cobra forma en los comportamientos verbales. Sin duda alguna, la oralidad como creacidon primigenia en la
construccion identitaria de los pueblos, imprime su huella para perennizarla (Agostini, 2018).

En la defensa cultural comunitaria, una de las estrategias mas eficaces para evitar eliminar la memoria
histérica contenida en la identidad, viene desde el campo de la educacion formal e informal, con su tarea
divulgativa de conciencia y saberes, sostenida con mucha vocacion por seres humanos muy especiales
dedicados al trabajo educativo. Su capacidad los dispone a inculcar los valores necesarios para hacer de sus
discipulos un ser social, con énfasis en lo cultural que lleva como propésito forjar su identidad (Millan,2018).

Las comunidades propician representaciones propias de vida, construidas principalmente de forma oral,
de generacion en generacion, contribuyendo con ello aimprimirle la historicidad y arraigo suficiente para su
permanencia en el tiempo; ello es la via indispensable para su trasmisién y difusién, y son los docentes, con
su conocimiento de la identidad local, los principales agentes forjadores del legado social.

La educacion patrimonial se adscribe en este proceso formativo en todos sus niveles, alertando en
relacion con la relevancia de un enfoque que considere la pluriculturalidad y el peligro de la pérdida de
memoria cultural con el consecuente olvido de las raices toponimicas. De forma que la accién de defensa
comunitaria, soportada por la educacién, garantizan la permanencia del legado patrimonial conferido al
nombre del sitio o lugar y su identidad. (Rodriguez Carrero,2013).

En la poblacion de El Tirano es posible observar tal accion en los documentales creados por el gobierno
del estado Nueva Esparta y otros entes publicos, filmados en algunos trechos de la escuela formal, donde
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los alumnos realizan actividades relacionadas con la historia del sitio. En estos se observa la dualidad
toponimica, al utilizar alternativamente ambos nombres, lo cual sigue aplicando en la actualidad cuando se
evaluan conocimientos sobre identidad cultural en los respectivos programas educativos, donde se refuerza
como saber valido tal dualidad. El referido material videografico, auspiciado por entes publicos, asi como la
validacion de la dualidad toponimica, supone el apoyo explicito de tales entes a estas actividades educativas
formales en apoyo a la defensa patrimonial de su cultura.

Otra evidencia del respaldo del poder politico, también en época mas o menos reciente, en este caso
municipal, se hizo presente el 16 de julio de 1993, cuando la poblacién de El Tirano, gracias a un decreto
del Municipio Antolin del Campo, se convirtié ese dia en capital del municipio, en el marco conmemorativo
de las fiestas de su patrona, la Virgen del Carmen. Se acordé trasladar, para esa fecha, todos los poderes
municipales hasta la poblacion de El Tirano. En dicho decreto nunca es mencionado Puerto Fermin.

Dado que la identidad se construye también entre encuentros y desencuentros, no siempre El
Tirano ha contado con tal apoyo politico, pues sabemos de la volatilidad y alternancia existente. Pero,
indudablemente, tales actos simbodlicos de compromiso y alta difusion han reforzado la identidad cultural
tiranera y sensibilizado a sus representantes municipales que, como podemos observar en el citado decreto,
no comprenden que deben desligar la figura de Lope de Aguirre del sentir de la poblacion, ya que en el mismo
ordenan también, la construccién de una plaza con su nombre, cosa que aun no se ha llevado a efecto.

Creemos necesario incorporar a estos poderes en la accion de la educacion patrimonial, para evitar, en
lo posible, conflictos derivados de la visidon disimil de ambos actores participantes en un escenario comun.
La educacion patrimonial tiene, como propdsito principal, formar individuos con sentido nacionalista sobre
el patrimonio y con actitudes sélidas para usufructuarlo y salvaguardarlo, fundamentados en la construccion
de conocimientos significativos sobre este (Palma, 2013).

De manera que la diaria construccion e intercambio de saberes entre docentes y sus alumnos crea la
I6gica interaccion dialéctica que se traslada hacia dentro y fuera de la comunidad; originando el instrumento
clave para el rescate y defensa de las tradiciones, el florecimiento de la riqueza y diversidad cultural, con el
consecuente posicionamiento y defensa de la identidad tiranera.

Asi también, la promocion de eventos culturales en variadas areas ocupa la radio y las redes sociales;
y hasta las solicitudes de demandas de servicios publicos denunciadas en esos medios, van antecedidas
con el nombre legado, su patrimonio. Es un accionar conjunto, desde lo individual a lo social y viceversa,
un espiral histérico y dialéctico que fortifica su identidad. Una cultura negada a reconocer como propio
otro nombre distinto a El Tirano; y es necesario canalizar sus deseos y hacerlo publico, para sincronizar
adecuadamente su mundo identitario.

6.4 Espacio a Recuperar. La Enmienda Posible

El patrimonio cultural nos ensefia que es en sociedad como se identifican los elementos culturales
que se desean asumir como propios, asignandoles de manera natural su valoracion para designarlo como
referente identitario. Es una decisién valorativa libre, construida desde lo intimo de esa sociedad, sobre la
cual nadie mas tiene derecho a involucrarse, pues es una responsabilidad intransferible (Bakula, 2016).

Y, por supuesto, también esta en el poder de decisién de esa sociedad, dejar de valorar un elemento
cultural sustituyéndolo por otro, pues la identidad es un proceso social de cambios permanentes, muchos de
ellos exdgenos al sistema cultural. EI nombre del sitio donde se asienta esa sociedad es, tal vez, la decision
patrimonial mas relevante, pues como expresa Biord (2014:148) “el topénimo es el alma del lugar”; pero
dada la dinamica valorativa identitaria, hasta éste puede perder su valor. No obstante, siempre habra de ser
refrendado por la nueva decisidon de esa sociedad, ninguna otra entidad puede hacerlo sin ofenderla.

Es por lo dicho en el parrafo precedente, que el cambio toponimico de Bahia de Paraguachi a El Tirano,
ocurrid sin representar resistencia alguna. Se dio como resultado de una decisién consensuada, ante el alto
impacto del suceso historico, que supuso un quiebre del poder del imperio espafiol en la isla, siendo alli
apresado por Aguirre su gobernador, quien, junto a otras autoridades, acudieron a ese sitio para conocer los
pormenores del arribo; y mantuvo su poder sobre esta por 40 dias, cuando finalmente la abandoné. Caso
muy distinto al ocurrido con Puerto Fermin, cuando fue socavado el derecho a decidir tal cambio.
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La historia no solo es una disciplina que recopila hechos relevantes y con su método analiza realidades
pasadas, también crea conciencia sobre estas. Desde alli se habla de una dimension moral de la historia
como disciplina, que interpreta y responsabiliza los actos injustos que esta registra. En la injusticia existen un
agresor y un agredido, y tomar responsabilidad frente al pasado pasa por reconocer errores para responder
por estos, haciendo las reparaciones suficientes a las victimas; e implica de igual forma, mantener los
acuerdos del pasado realizados por nuestros ancestros y sus descendientes. (Florestano, 2010).

Creemos que, desde la vision moral de la historia, existe una deuda entre el poder local y el pueblo de
El Tirano, aun sin saldar; el primero debe devolver legalmente el nombre tomado por el decreto, y, el pueblo,
retomar el espacio usurpado para el disfrute pleno de su identidad, vale decir, la recuperacion del equilibrio
del ecosistema del pueblo de El Tirano.

La salida posible para concretar ese escenario pasa por motivar y movilizar esta demanda social, con
el propdsito de activar los mecanismos legales exigidos por la Ley Organica del Poder Publico Municipal,
pues a este instrumento legal atafien los cambios de nombre de las localidades que integran los municipios.
Tal salida resolutiva emergié como expresion de un sentir comun presente en esa poblacién, expresado
con el interés y la fortaleza de creer inequivocamente que con ello se podria enmendar el error histérico
representado en tal decision gubernamental. Se trata de devolverle al pueblo suldgica existencial identitaria.

El Tirano merece ser resarcido, la lucha por defender y conservar su identidad ha sido constante; y si
bien no ha logrado aun recuperar lo tomado, sus posibilidades de éxito no pueden ser mayores. De hecho,
su férrea defensa patrimonial lo convierte en un pueblo con una resistencia que la desheredad cultural
impuesta no logra doblegar.

7. Consideraciones finales

Nos aproximamos en este trabajo a un fendmeno denominado por nosotros defensapatrimonial, logrando
interpretarlo a través de la mirada del otro, es decir, la del pueblo desheredado que, con su lucha y resistencia,
lo hace emerger como entidad gnoseolégica. Insistimos en la necesidad de preservar el conocimiento tacito
que se devel6 en los coloquios y entrevistas que se realizaron a las personas que guardan en su interior un
mundo de saberes, percepciones y valores culturales Unicos.

Por tal razdn, en sefial de respeto a los pueblos y lugares que han sido desheredados, especialmente
a El Tirano, y a los que en el futuro podrian serlo, hemos querido, luego de este proceso investigativo que
hizo posible el logro de tal conocimiento, brindar con actitud hermenéutica propositiva (Ruedas, Rios y
Nieves, 2009), un alerta respecto a este tipo de desheredad cultural, dejando sentada la necesidad de tomar
acciones concretas en pro de la defensa identitaria de las poblaciones y lugares afectados, razén de ser del
Patrimonio Cultural Inmaterial.

En las propuestas de resignificaciones toponimicas por parte de las instancias interesadas, las cuales por
lo general surgen de los distintos niveles de gobierno, con el propdsito de rendir homenaje a algun personaje
o hecho significativo vinculado con su ideario politico, sin considerar el dafio patrimonial que suelen infligir
a las comunidades, se debe prestar especial atencion a sus implicaciones historicas, culturales, politicas,
legales, sociales, psicoldgicas, asi como considerar el nivel de compromiso y participacion de la comunidad
blanco. Es una decision compleja que amerita ser tomada con seriedad y responsabilidad ciudadana,
sopesando los elementos anteriormente citados; y que, lamentablemente, en estos cambios toponimicos,
pocas veces ocurre.

En tal sentido, aspiramos a que esta investigacion despliegue los espacios necesarios para continuar
en la busqueda de afianzar el conocimiento cientifico en dareas como la identidad y la desheredad
culturales, esta ultima generada por el poder politico; ademas esperamos la apertura de lineas orientadas
hacia la creacion de una perspectiva trascendental, fundamentada en los principios del Patrimonio Cultural
Inmaterial, con el fin de generar las acciones necesarias para conocer la pertinencia o no de las solicitudes
de cambios toponimicos.
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Resumen

Los modelos lingtiisticos para el anadlisis de piezas literarias pueden resultar muy efectivos para fines
pedagégicos. El Enfoque de Género y Poder puede ayudar a explorar parte del discurso de los personajes
con el fin de ilustrar cdmo un andlisis critico — lingliistico pone de manifiesto ciertos patrones discursivos —
conductuales que, de acuerdo con la visidon de algunos académicos, estan directamente asociados al sesgo
sexista. Con base en el Enfoque de Género y Poder, esta investigacidn explora parte del discurso de los
personajes de la historia “Un Buen Hombre es Dificil de Encontrar” (A Good Man is Hard to Find), de Flannery
O’Connor. De igual manera, esta investigacién devela asimetrias e inconsistencias abrumadoras en la forma
en la cual el lenguaje es utilizado por hombres y mujeres, lo que demuestra la existencia de claras diferencias
en el discurso, las cuales en muchas ocasiones pasan desapercibidas para los lectores casuales.

Palabras clave: Modelos Linglisticos, Género y Poder, Sesgo Sexista

Abstract

Linguistic models for analysis of literary pieces may prove to be very effective for pedagogical purposes.
Power and Gender Approach may help to explore some of the character’'s speech in order to illustrate how
a critical linguistic analysis makes manifest certain behavioral speech patterns which according to some
scholars are directly associated to sexist bias. On the basis of the Gender and Power Approach, this paper
explores some of the characters’ speech in Flannery O’Connor’s short story “A Good Man is Hard to Find".
Similarly, this paper presents and analysis which unveils overwhelming asymmetries and inconsistencies in
the way language is used by males and females, showing that way patent differences between women and
men'’s speech, which many times go unnoticed to readers.

Key words: Linguistic Models, Gender and Power, Sexist Bias
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Y sus ojos fueron abiertos
Mateo IX, 30

1. Introduccion

Para muchas personas, el analisis de un texto literario sin el conocimiento de al menos alguna teoria
literaria podria convertirse en una gran presion en vez de lo que deberia ser: un gran placer. Autoridades
en el campo de la lingliistica como Simpson (2016), Poynton (2018) o Labov nos proporcionan una amplia
variedad de modelos linglisticos que han demostrado ser recursos excelentes para analizar textos literarios
de manera mas extensa, amena y profunda. Como profesores de idiomas, literatura, o como simples
aficionados de la lectura, debemos tener presente la existencia de estos modelos ya que brindan un acceso
mucho mas efectivo y eficiente a diversas piezas literarias. Su uso puede establecer una gran diferencia en
la aprehensién y desarrollo de estrategias de lectura que posibiliten el dominio del andlisis de distintas obras,
lo que a su vez se traduciria en mayor y mejor comprension de estas. De igual forma, se promoveria la lectura
como medio de entretenimiento y aprendizaje.

La incorporacion de modelos como el de Género y Poder en el repertorio de estrategias de lectura para
estudiantes y profesionales, podria contribuir de manera importante con el objetivo de convertir nuestras
lecturas y analisis en momentos de esparcimiento llenos de deleite, experiencias agradables llenas de
insigths y nuevos elementos enriquecedores que coadyuven al desarrollo de competencias lectoras mucho
mas beneficiosas. Se pretende con este articulo dar a conocer cémo el Modelo de Género y Poder, aplicado
al cuento Un Hombre Bueno es Dificil de Encontrar (A Good Man is Hard to Find), de Flannery O’Connor,
puede servir como un formato de analisis que brinde una alternativa diferente de acceso a esta y otras
piezas literarias, asi como al desarrollo de las destrezas de comprension lectora y ser una fuente potencial
de inspiracion tanto para estudiantes como para profesores.

La primera parte de este articulo presenta de forma sucinta los aspectos relevantes sobre los inicios de
estudios de las diferencias en la forma en que se conducen lingiisticamente hombres y mujeres. Luego, se
abordan aspectos teéricos del modelo del que nos valdremos en nuestro estudio. Esta parte se encuentra
fundamentada enlos aportes de autoridades en el ambito lingliistico como Simpson, (2016) y Poynton, (2018).
Igualmente, disertamos sobre el concepto de género como constructo social y cémo este influye de manera
determinante en la “conducta esperada” de hombres y mujeres dentro de sus roles en la comunicacion. De
seguida, se hace mencion de los aspectos linguisticos que se evallian en el estudio, a saber: estrato del
discurso, que incluye la eleccién del tema de conversacion y los actos del habla; el estrato Iéxico-gramatical,
que comprende la modalidad; el rango de grupo, que se refiere a la frecuenciay al tipo de adjetivos utilizados
tanto por hombres como por mujeres y, finalmente, el estrato léxico-gramatical, que indica los marcadores
de cortesia. Ya para concluir, se hace referencia a un brevisimo recuento de la historia objeto de estudio y
finalizamos con el analisis propiamente dicho y las conclusiones derivadas de nuestro estudio.

2. Los estudios en torno a la diferencia entre las caracteristicas lingiiisticas de hombres y
mujeres

Robin Lakoff fue una de las pioneras en los estudios de las diferencias en la forma de hablar de hombres
y mujeres. En su material icénico Language and woman’s place (El lenguaje y el lugar de la mujer) (Lakoff,
2004, [1975]) logré plasmar argumentos académicos sobre como las mujeres son claramente dejadas de
lado y lo que la sociedad, en general, espera de su “comportamiento linglistico” ante diversas situaciones
comunicacionales. Una de sus conclusiones mas relevantes fue que la sociedad supone que las mujeres
hablen como tal, ya que desde nifias son educadas para cumplir con esa meta. Consecuentemente, de
acuerdo con esto ultimo, el habla esperada en una mujer debe estar cargada de elementos de cortesia y ante
todo debe evitar un lenguaje fuerte o directo. Fueron precisamente estas conclusiones de Lakoff las que
movieron a muchos otros investigadores a profundizar en estas “diferencias de género” en la comunicacion,
y algunas de estas otras también concluyeron que muchas de las caracteristicas mencionadas por Lakoff,
efectivamente estaban presentes en el hablar de las mujeres. (Holmes, 1995; Coates, 1996).

Estudios posteriores lograron generar debates sobre lo que a partir de ese momento se denominé
la “lengua de las mujeres” y comenzé a recibir mucha mayor atencién a partir de los afios noventa con
estudios realizados por Johnson, (1997); Johnson & Meinhof, (1997) en los que se determina que los
estilos comunicativos de hombres y mujeres tienen rasgos que los definen como opuestos. Por ejemplo, se
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concluyé que las mujeres son indirectas, demuestran falta de poder y autoridad, son afectivas, emocionales,
colaboradores, creativas; mientras que los hombres son directos, muestran mayor poder y control de las
situaciones comunicacionales, son altamente competitivos y egocéntricos (Acufia, 2009). Sin embargo,
otras investigaciones indican que las diferencias encontradas entre el lenguaje de hombres y mujeres se
fundamenta en estereotipos creados por la sociedad, que buscan continuar el sometimiento y control de las
mujeres por parte de los hombres (Mills, 2003).

3. El modelo de género y poder

A partir del Enfoque de Género y Poder, este articulo explora parte del discurso de los personajes del
cuento de Flannery O’Connor “Un buen hombre es dificil de encontrar” (A Good Man is Hard to Find), con
el fin de ilustrar cémo un andlisis lingtistico-critico, con “el género en la agenda”, revela ciertos patrones
presentes en la conducta discursiva que, de acuerdo con algunos de los expertos antes mencionados, estan
directamente asociados con sesgos sexistas (Simpson, 2016; Poynton, 2018).

El propdsito final de este articulo es develar asimetrias e inconsistencias abrumadoras en la forma en
que hombres y mujeres usan el lenguaje. Para hacer esto posible, es imperativo resumir brevemente algunos
principios importantes descritos por expertos en el analisis critico de género, asi como considerar opiniones
de investigadores del tema sobre las diferencias entre el habla de mujeres y hombres.

Es importante tener en cuenta que “el género es una categoria social o cultural, influenciada por
estereotipos sobre comportamientos “femeninos” o “masculinos” que existen en nuestras actitudes y
creencias. A menudo se dice que tales creencias son “producidas o construidas culturalmente” (Goodman,
1996: 07). Un claro ejemplo de ello es el hecho de que se “supone” que los nifios juegan con coches o
pistolas, y las nifias “deben” jugar con mufecas, pequenos juegos de cocina o, la asociacién de colores que
hace la sociedad de que el rosado, por ejemplo, es para las nifias y el azul, para los nifios. Goodman y Smith
(1996: 2) lo expresan de la siguiente manera:

El género puede verse como un patrén construido en la sociedad, que a su vez influye en nuestra
vision de nosotros mismos. Cuando escribimos y leemos, lo hacemos como individuos de
género, no solo como mujeres y hombres, sino como personas a las que se les ha ensefiado que
hay valores asignados al sexo, aunque ya no creamos que el hombre = poder, autoridad y la mujer
= pasividad, compromiso.

Segun Simpson (2016 [1993]), las personas poseen ciertos habitos lingiisticos que expresan prejuicios
sexistas, incluso sin darse cuenta. Por otro lado, Poynton (2018: 68) afirma que “las mujeres (y algunos
hombres) hablan como lo hacen debido a su posicion de relativa impotencia tanto en la sociedad en su
conjunto como en el contexto de relaciones particulares”. En esta misma linea, Cameron, en Simpson (2016
[1993: 167]), argumenta que el andlisis de género “es Util para descubrir asimetrias e inconsistencias en la
forma en que se usa el lenguaje”. Los expertos anteriores coinciden en que se ha desarrollado un debate
sobre el sesgo sexista. Segun su propia visiéon del tema, un lado de la discusion ve el sexismo en el lenguaje
como inherente al sistema mismo y considera que, al usar un sistema intrinsecamente sesgado, los oradores
y escritores construyen activamente la desigualdad que existe entre hombres y mujeres en la sociedad. El
otro lado propone que el sexismo es codificado en el lenguaje, ya sea consciente o inconscientemente, por
los usuarios del mismo (Simpson, 2016 [1993]). Este autor (2016: 161 [1993]) declara que “una premisa
subyacente compartida por ambos lados del debate es la suposicién valida de que la sociedad occidental
esta organizada en términos de un orden patriarcal”.

Por su parte, Poynton (2018: 69) sugiere que “parece haber rasgos lingliisticos que se asocian
estereotipicamente conhombresy mujeres, que existe un gran acuerdo sobre laasociacion de tales rasgos con
uno u otro género”. Esta sugerencia se ve reforzada por el hecho que, desde muy temprana edad, la sociedad
expone a sus miembros a modelos que perpetuan los “roles tradicionalmente asignados a cada género” y
que van siendo asimilados en las diferentes etapas de su desarrollo (Quesada, 2014:45). A pesar de todo
lo anterior, la realidad comunicacional entre hombres y mujeres es mucho mas obscura de lo que aparenta
porque el comportamiento de los hablantes -tanto de hombres como de mujeres- no siempre sigue un patrén
que pueda compararse con una regla matematica inmutable; por el contrario, la conducta linglistica esta
marcada por una alta, innegable e inevitable carga de factores ideoldgicos, emotivos, culturales, ideolégicos,
sociales o contextuales, entre otros, que influyen de forma determinante en dichas conductas lingtiisticas.
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Teniendo en cuenta todas las premisas anteriormente mencionadas, y considerando que un analisis
exhaustivo seria un trabajo de toda una vida, a los efectos de este analisis y, debido a limitaciones de espacio
y tiempo, este articulo solo cubrira los siguientes rasgos linglisticos (no necesariamente en el mismo orden),
que seran Utiles para demostrar las diferencias de habla patentes dentro de los personajes femeninos y
masculinos en la narrativa bajo analisis. Todas estas caracteristicas estan estrechamente relacionadas con
el lenguaje y el género y son identificadas por Poynton (2018). Los rasgos lingliisticos que analizaremos son
los siguientes:

Estrato del Discurso

a. Eleccion de Tema

b. Eleccion y realizacion de la funcién del habla (acto del habla).
Estrato Iéxico-gramatical = gramatica

a. Elecciones de humor

b. Modalidad / Modulacion

Rango de Grupo

a. Frecuencia / tipo de adjetivo

Estrato Iéxico-gramatical = léxico

a. Marcadores de cortesia

4. Un brevisima sinopsis del cuento Un hombre bueno es dificil de encontrar

Un Hombre Bueno es Dificil de Encontrar (A good Man is Hard to Find), de Flannery O’Connor, es una
historia corta que presenta a los miembros de una familia, entre ellos la abuela, su hijo llamado Bailey, la
esposa de Bailey y sus dos hijos: June Star, la nifia; y John Wesley, el nifio. La familia se va de viaje a Florida
en el automovil de Bailey y, debido a la insistencia de la anciana, el conductor (Bailey) cambia el rumbo a un
camino de tierra para complacer el deseo de la madre. Desafortunadamente, mientras se encuentran en este
desvio, sufren un accidente y se encuentran con algunos profugos de la ley bajo las érdenes de un criminal
muy peligroso al que se le conoce con el nombre de Inadaptado. Todos los miembros de la familia, excepto
la anciana, son asesinados y ella trata de convencer a Inadaptado de que no la mate y que cambie su vida
criminal por una virtuosa.

5. Los hallazgos

Esta historia es ideal para un analisis de género por la gran cantidad de caracteristicas linguisticas
utilizadas por los personajes, es decir, eleccion de tema, eleccién y realizacion de la funcién del habla (acto
del habla), elecciones de humor, modalidad / modulacién, frecuencia / tipo de adjetivo y marcadores de
cortesia. Las caracteristicas bajo objeto de este analisis muestran claramente diferencias entre el habla de
mujeres y hombres que vale la pena explorar a mayor profundidad. Para comenzar, nuestro primer rasgo
linglistico a analizar es el de la eleccién de temas. A este respecto, Poynton (2018: 71) indica: “los hombres
pueden (y lo hacen) rechazar las elecciones de temas de las mujeres en conversaciones de sexo mixto,
mientras que las mujeres hablaran sobre temas planteados por los hombres”. Este es el caso en el siguiente
pasaje, cuando la anciana intenta iniciar una conversacion y Bailey simplemente la ignora:

“Ahora mira aqui, Bailey”, dijo, “mira aqui, lee esto”’, y ella se par6 con una mano en su delgada
caderay la otra sacudiendo el periédico en la cabeza calva de su hijo. “Aqui dice que este tipo que
se hace llamar el Inadaptado es un préfugo de la Penitenciaria Federal y que huyé hacia Florida.
También se lee aqui lo que les hizo a estas personas”. Bailey no levanté la vista de su lectura, asi
que se dio la vuelta y se dirigi6 a la madre de los nifios”. (p. 2030).

Como se puede observar, a partir de la porcidn textual seleccionada, sin importar la insistencia de la
anciana para llamar su atencion, primero adoptando una postura corporal especifica o incluso pasando el
periddico por su cabeza, y luego narrando con detalles la situacién en la que trata de involucrar a Bailey, este
simplemente no muestra ningun interés en llevar a cabo algun intercambio comunicacional oral con su madre
relacionado con el tema que ella esta proponiendo, de forma que simplemente mantiene su concentracion
en la actividad que realiza en el momento y, de manera tajante, elimina toda posibilidad de participar en dicho
intercambio. A este respecto, Tannen (1991) afirma que los hombres ven la conversacién como una manera
de establecer y mantener independencia, estatus y poder, lo que sugiere que si alguno de estos elementos
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se viera amenazado de alguna forma por una contraparte femenina al proponer un tema de conversacion,
probablemente seria rechazado o ignorado por el hombre.

Existe consenso en que los hombres y mujeres pueden tener dificultades comunicativas debido a las
caracteristicasantagodnicas propias de sus estilos de comunicacién. Loshombres, porejemplo, se caracterizan
por la falta de detalles e informacién de contexto en su método narrativo, lo que pudiera ser frustrante para
las mujeres y, a su vez, la presencia de detalles exagerados e informacidn de contexto presentes en el estilo
de las mujeres, puede ser frustrante para los hombres. Coates (2015: 125) sugiere que los hombres tienden
a mostrar desacuerdo o a ignorar los comentarios de sus contrapartes, a manifestar un estilo competitivo,
mediante el cual se hace énfasis en su propia individualidad y en las relaciones jerarquicas, mientras que las
mujeres se muestran solidarias ante distintos temas de conversacion.

Enrelacién conla elecciony realizacion de la funcion del habla (actos de habla), Poynton (2018:71) indica
que los hombres usan muchos mas 6rdenes que las mujeres y “tienden a realizarlos de manera congruente
por medio del imperativo de eleccion del estado de animo”. Otros autores han sugerido que los actos de
habla como 6rdenes e imperativos implican en todo momento marcadas diferencias de poder y autoridad
y, como consecuencia de ello, mayor control de las distintas situaciones (Silva, 2002; van Dijk, 1992). En
este mismo orden de ideas, la Tabla 1T muestra una comparacién en la cantidad de 6rdenes utilizadas por
personajes femeninos y masculinos dentro de la secuencia de eventos en la narracion.

Tabla 1

Eleccion y Realizacion de la Funcién del Habla (Acto del Habla) Notada en
Personajes Femeninos y Masculinos

Femenino Masculino
1. Mira aqui. 1. Ve atraerle a esta gente sus bebidas.
2. Fijate en esto. 2. Vamos a verlo.
3. Leeesto. 3. jCéllense todos!
4. Mira el cementerio. 4. Mira, mira a los nifios, Bobby Lee.
5. Regresa en este instante. 5. Cdllense todos y déjenme manejar esto.
6. Haz que ély ese pequeio nifio pasen.
7. Pasemos por Georgia.
8. No puedes entrar en esta casa.
9. Quiero que todos s e sienten juntos alli donde

estan.
10.Vigila a los nifios.
11.Tirame esa camisa, Bobby Lee.
12.Ayuda a esa sefiora a levantarse.
13.Témale la mano a esa nifia.

Tal y como se aprecia a partir de la Tabla 1, el grupo masculino expresa una supremacia significativa en
el uso de dérdenes e imperativos (grupo masculino: 72,22% frente a 27,78% del grupo femenino). Este hecho
sugeriria la presencia de un mayor control sobre la secuencia de eventos. En Simpson (2016: 162), Spender
sostiene que “mediante un acto directo de apropiacion linglistica, los hombres han construido una posicién
social supremacista, una posicion que oprime y excluye a las mujeres. A través de su control del lenguaje,
los hombres pueden ejercer su control sobre las mujeres”. En este sentido, el control evidenciado por parte
de personajes masculinos en “Un Hombre Bueno es Dificil de Encontrar”, palpable principalmente a través
del uso reiterado de érdenes directas indicadas en la Tabla 1, ofrece la impresion de que la afirmacion de
Spender no se contradice en absoluto. En consecuencia, resulta valido acotar que esta regularidad en el
uso de imperativos por personajes masculinos refuerza ain mas la percepcion social del control discursivo,
por parte de personajes masculinos sobre personajes femeninos, representando asi parte de la realidad
experimentada en contextos no ficcionales. A este respecto, Simpson (2016: 71) concluye que “cuando
las mujeres usan érdenes, es mucho mas probable que las realicen de manera incongruente, por ejemplo,
eligiendo interrogativas, especialmente modalizadas o incluso mas incongruentemente usando una clausula
declarativa”.

La Tabla 2 presenta declaraciones pronunciadas por personajes femeninos que demuestran mucha
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similitud con la observacion de Simpson. Por su parte, Spender (1980:38) afirma que se espera que las
mujeres sean mas corteses que los hombres, aunque no siempre este es el caso. Esto probablemente porque
en ningun momento podemos perder de vista que las condiciones linglisticas dependeran de aspectos
como el contexto o la intencién comunicativa que permean los intercambios y, que en definitiva, tendrdn un
impacto directo en las selecciones comunicativas tanto de hombres como de mujeres.

Tabla 2
Opciones de Habla Mostradas por las Mujeres y Sus Posibles

Equivalentes de Habla Directa

Ellas Dicen En lugar de Decir

"No_llevaria a mis hijos en ninguna
direccién con un criminal como ese" (p. No los lleves alli
2030).

"No_hablaria de mi estado natal de esa No hables de tu estado natal de esa

manera” (p. 2032). manera

";Qué tal una fotografia ahora?” O "Si
pudiera, tomaria una foto" (p. 2032). Tome una foto ahora

"No esta lejos de aqui, sé que no tomaria Llévame alli
mads de veinte minutos" (p. 2034).

"No |e dispararias a una dama" (p. 2039). No me dispares

Es fascinante notar la preferencia altamente modalizada utilizada por los interlocutores femeninos dentro
de la historia, al expresar el deseo de que algunas acciones sean llevadas a cabo por otras personas. Mas que
verse como una orden o un imperativo, este hecho se considera naturalmente como una caracteristica de la
cortesia, que, segin Poynton (2018: 71), “tiende a oscurecer lo que esta sucediendo lingiiisticamente”. Por
su parte, Acufia (2009) concluye que las mujeres hacen uso de las maneras de expresién mencionadas por
Lakoff (2004 [1975]) porque, por lo general, suelen ser mucho més corteses que sus contrapartes masculinas.
Esto se ve reflejado en el uso del lenguaje de los personajes femeninos en la historia analizada. Las oraciones
utilizadas son matizadas y, de esta manera, no se perciben como imposiciones. No obstante, es importante
mencionar que esta caracteristica no guarda relacién alguna con inseguridad, desconocimiento del tema
de conversacién o falta de autoridad. También, vale la pena sefalar que este punto en particular ofrece
una excelente oportunidad para el inicio de una discusidn intelectualmente enriquecedora sobre la evidente
contradiccion que pareciera existir al respecto. Un analisis un poco mas profundo develara en realidad quién
ejerce control sobre quién. La evidencia mostrada por los trazos analizados indica que el propdsito final del
uso excesivo de la cortesia por parte de los interlocutores femeninos se traduce en un mayor ejercicio de
control, pues es dificil rechazar una “solicitud realizada con buenos modales”.

Se ha asociado el uso de estrategias de cortesia con la mitigacién del acto de imposicion de acciones
en intercambios comunicacionales donde se busca hacer que uno de los participantes en el proceso en
cuestion lleve a cabo una accion deseada por el hablante principal (Suérez, 2015). Y aunque, al parecer,
Lakoff percibia el exceso de cortesia como un aspecto linglisticamente contraproducente en las mujeres,
en términos de control, la realidad parece sugerir que esta caracteristica es altamente valorada dentro de
la comunicacidn, debido principalmente a que denota consideracion, respeto y sensibilizaciéon ante las
necesidades y expectativas de los participantes en el juego comunicacional.

En relacién con la frecuencia y eleccion en el uso de adjetivos, Lakoff en Simpson (2016: 161), declara
que “las mujeres tienen la tendencia a usar adjetivos vacios como adorable, divino, y lindo”. Este es un
aspecto relevante en el uso del idioma, puesto que revela las cualidades que los interlocutores observan en
su propia realidad y en el mundo que les rodea. De esta forma, la descripcion que los hablantes hacen del
mundo que les rodea, expresa la visién que tienen sobre aspectos concretos en su cosmovision de este.
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La Tabla 3 sugiere cuan cierta puede resultar la afirmacion de Lakoff. Se muestran algunos de los
adjetivos mas comunes empleados a lo largo de la historia, asi como las veces que son utilizados por
personajes masculinos y femeninos.

Tabla 3
Adjetivos utilizados por Hombres y Mujeres en “Un Hombre Bueno es

Dificil de Encontrar”

Adjetivo Nro. de Veces Nro. de Veces
utilizados por las -
2 utilizados por los
Mujeres
hombres

Lindo (p. 2032, 33). 3 0
Poco (p. 2032, 33) 2 0
Viejo (p. 2033, 37) 0 1
Agradable 1 0
Hermoso (p. 2037) 1 0
Bueno (2033, 37, 38) 3 1

Claramente, se observa la superioridad del uso de adjetivos en el grupo femenino (83,33% vs. 16,66%).
Y aunque el grupo masculino también, y de forma natural, hace uso de dos adjetivos (viejo y bueno), resulta
interesante notar que solo el grupo femenino usa el adjetivo “lindo”, que no es de extrafiar esté presente en la
lista de Lakoff. Hasta cierto punto, este hecho parece estar relacionado con lo que Poynton (2018: 72) llama
“el estereotipo generalizado de las mujeres que funcionan en términos de sentimiento o emocién en lugar de
racionalidad o Iégica”. Obviamente, estas diferencias en el discurso de hombres y mujeres también reflejan
patrones de dominio y poder con un marcado sesgo hacia los hombres con su consecuente resultado de
control en un grupo que queda vulnerado mientras que otro es privilegiado. A este respecto, Lakoff (1975)
propone el Enfoque de Dominacion en el que afirma que los hombres son por naturaleza mas dominantes
que las mujeres, principalmente debido a sus patrones o conductas discursivos. A pesar de lo anterior, este
mismo enfoque propuesto por Lakoff, establece que las mujeres actian de forma menos dominante que
los hombres debido al uso de preguntas finales y marcadores de cortesia, y esta diferencia en sus estilos
discursivos tiene como resultado la supremacia masculina. Por otra parte, estudios realizados por Coates
(2004) indican que las mujeres son organizadas en los turnos para hablar y aplican la regla de una a la vez,
mientras que los hombres prefieren y tratan de mantener la palabra durante tiempo considerable, lo que
también es entendido y visto como un aspecto de control y dominio.

6. Conclusiones

A la luz del analisis que nos precede creemos que la interpretacion con “género en la agenda” resulta
de suma utilidad, ya que, como estrategia de lectura y analisis, el lector toma consciencia de hechos
linglisticos que, de otra manera, quizas pasarian desapercibidos. Seguidamente se presentan algunas de
las conclusiones derivadas de este estudio. En primer lugar, los habitos linglisticos, tanto de hombres como
de mujeres, marcan estereotipos que se consideran “convenciones sociales”, y el analisis de género devela
estos habitos linglisticos facilitando al lector un mayor grado de percepcién de lo sexista que puede ser el
lenguaje.

Como consecuencia de lo anterior, los personajes masculinos se caracterizan por ser mucho mas

directos en sus enunciados y por no hacer uso de un lenguaje cortés. En comparacién con los personajes
femeninos, se aprecian diferencias marcadas en el uso de comandos o instrucciones, debido a que la
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evidencia muestra que estos Ultimos se caracterizan por utilizar expresiones altamente modalizadas; hecho
este que coincide con algunos de los estudios sobre los cuales se sustenta nuestro analisis.

Ya para finalizar, es imperativo mencionar que estos hallazgos sugieren que, cuando los lectores son
conscientes de los rasgos linglisticos relacionados con el género, adquieren la habilidad necesaria para
descubrir asimetrias e inconsistencias como las observadas hasta ahora, convirtiéndose asi en mejores
lectores, capaces de identificar elementos propios de lo que denominaremos lenguaje de género. Entendemos
que seria necesario un estudio mucho mads profundo para descubrir muchas mas diferencias existentes en
esta historia; sin embargo, las mostradas bastarian para confirmar la inmensa utilidad de leer y analizar con
“género en la agenda”.

Como comentario final, este investigador considera necesario hacer notar que el descubrimiento del
analisis de género por parte de cualquier lector se pudiera comparar con una persona con discapacidad
auditiva a la que se le entrega un nuevo audifono mediante el cual es capaz de percibir sonidos nunca antes
escuchados que se convierten en suaves melodias para sus oidos.
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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo reconstruir interpretativamente el significado Iéxico-discursivo del
vocablo ciudadante, usado por el funcionario de la Provincia de Guayana en 1832 para referirse a una mujer
de ciertas caracteristicas socioeconémicas que la distinguen de otros dos grupos de féminas guayanesas.
Para ello, se emplea el marco tedérico-metodolégico que ofrece el Analisis Historico del Discurso, que hace
converger el Enfoque Histérico y el Enfoque Discursivo. Por este motivo, el estudio histérico-discursivo de
esta voz seleccionada resulta una puerta de acceso valida para comenzar a comprender las implicaciones
socio-culturales y politicas que le subyacen a los significados Iéxico-discursivos de la misma. Se concluye
que las formas de tratamiento, empleadas en las comunicaciones gubernamentales, jerarquizan a la mujer
del siglo XIX en tres clases socioecondémicas; y, al mismo tiempo, el término ciudadante podria ser el
antecedente mas remoto del derecho al voto femenino en Venezuela.

Palabras clave: Analisis historico del discurso, ciudadante, mujer del siglo XIX, Provincia de Guayana.

Abstract

This research aims at interpretatively reconstructing the lexical-discursive meaning of the word ciudadante,
used by the official of the Province of Guiana in 1832 to refer to a woman of certain socioeconomic
characteristics distinguishing her from two other groups of Guyanese women. For this, the theoretical-
methodological framework offered by the Historical Analysis of Discourse is used, which makes the Historical
and the Discursive Approach concur. For this reason, the historical-discursive study of this selected word is
a valid gateway to begin to understand the socio-cultural and political implications underlieing its lexical-
discursive meanings. It is concluded that the forms of address, used in government communications,
hierarchize nineteenth-century women into three socioeconomic classes; and, at the same time, the term
ciudadantecould be the most remote antecedent of women'’s right to vote in Venezuela.

Keywords: Historical discourse analysis, nineteenth-century women Guayana Province.
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1. Introduccion

Este trabajo es una investigacion tangencial; surge a partir de otro trabajo realizado, cuyo propoésito
fue conformar un corpus documental sobre la educacion en la provincia de Guayana, que permite luego
reconstruir e interpretar la historia educativa de dicha provincia en el siglo XIX.

Una vez localizados los documentos en el Archivo Histérico de Guayana (AHG, en adelante), que funciona
en la antigua caballeriza de la Casa-Museo del Congreso de Angostura, en Ciudad Bolivar (Venezuela), se
pasa a realizar una transcripcién y calificacién cronoldgica; en este proceso mecanico, iban surgiendo
unas palabras que nos llamaban la atencion; esta se centraba en saber el significado léxico e intencional o
discursivo del término presentado como eje tematico en este articulo.

En esta oportunidad, como investigador, me centro en el vocablo ciudadante. Cuando lei por primera
vez esta palabra y, una vez comprendido su alcance socio-cultural, surgieron un conjunto de interrogantes
como ;se usaba ese apelativo para todas mujeres del siglo XIX?, ;cudl forma de tratamiento se usaba para
las otras, si la respuesta es negativa?, ;qué diferencia un grupo femenino del otro? En fin, en este trabajo se
dan respuestas a tales preguntas.

El objetivo es realizar un analisis lexicoldgico y discursivo a la forma de tratamiento ciudadante del siglo
XIX. Por ello, se realiza una investigacion documental-histérica. Seguimos la tradicién de esta subdisciplina
del Andlisis del Discurso que proponen Atkinson, (1996), Valle, (1997),Jacobs yJucker, (1995), Brinton, (2001),
y Navarro, (2011), entre otros. Nace de la conjuncién tedrica-metodoldgica de la Linglistica Histérica y la
Pragmatica Historica; en otras palabras, se emplea el Andlisis Histérico del Discurso (AHD, en adelante). En
un sentido general, el AHD se puede conceptualizar como “el analisis diacrénico de fendmenos discursivos
contextualizados no contemporaneos”, Navarro (2011), apoyandose también en los planteamientos de
Fitzmaurice y Taavitsainen (2007).

El analista de AHD debe apoyarse en un conjunto de estrategias, técnicas y herramientas, que pueden
variar en funcion de lo estudiado, razén por la cual, en el AHD no existe una metodologia univoca (Jucker,
2000, p. 48).

Entre estas estrategias metodoldgicas del AHD tenemos: el analisis de los factores contextuales vy,
dentro de estos, las convenciones socio-linglisticas del uso de la lengua en la época estudiada, tal como
sefiala Jacobs y Jucker, (1995, p. 19). El analista debe estudiar Historia de la tematica sobre la que gira
su investigacion. También, se debe recurrir a fuentes metatextaules editadas en la época estudiada; estas
abarcan diccionarios, manuales o libros sobre la lengua, manuales de estilo, gramaticas, etc., como sefiala
Ridruejo, (2002, p. 172).

En el caso de esta investigacion, se presenta un estudio multidisciplinar, porque, bajo los auspicios de
la Historia de la Gran Colombia, Historia de Venezuela, Historia Regional de Guayana (s. XIX), Lexicologia
Histdrica, Morfologia Historica, el Analisis Histérico del Discurso y la Pragmatica Histdrica, se pretende
desvelar y reconstruir el significado semantico-léxico y el significado pragmatico-discursivo del vocablo
ciudadante. No es, pues, un estudio histérico-léxico cotextual, sino histérico-discursivo contextual.

Otro aspecto metodolégico merece ser aclarado, con respeto a los textos documentales que son citados,
a saber: la grafia de estos textos utilizados ha sido actualizada a la escritura actual del espafiol; aunque en
algunos casos se ha conservado la grafia original, pero pronunciando esa palabra se puede rescatar el signo
linglistico vigente; se han eliminado también las abreviaturas.

Hemos dividido el estudio en varias secciones que presentan analisis parciales de nuestro objeto de
estudio, hasta llegar a esa comprension, interpretacion y explicacion deseadas.

2. Contexto tedrico y referencial

El vocablo que vamos a estudiar en esta oportunidad es extrafio y unico: Ciudadante. Este término se
nos presenta aislado, en el sentido que solo aparece una vez en los mas de dos mil documentos revisados
en el AHG. Su soledad queda ratificada cuando se buscé en varios corpus del Espafiol en linea y no se

consiguio. En efecto, se rastreo en las siguientes bases de datos de nuestro idioma:
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http://www.corpusdelespanol.org

https://books.google.com/ngrams

http://www.rae.es/recursos/diccionarios/diccionarios-anteriores-1726-1996/diccionario-de-
autoridades

http://www.rae.es/recursos/diccionarios/diccionarios-anteriores-1726-1992/nuevo-tesoro-
lexicografico

http://www.rae.es/recursos/diccionarios/diccionarios-anteriores-1726-1992/diccionario-
historico-1933-1936

http://www.rae.es/recursos/diccionarios/diccionarios-anteriores-1726-1992/diccionario-
historico-1960-1996

http://www.rae.es/recursos/diccionarios/nuevo-diccionario-historico

Este aislamiento por falta de uso no impide, sin embargo, que haga relacion discursiva con otras formulas
de tratamiento como ‘sefiora’ y los nombres propios de mujeres. La forma de tratamiento en cuestion,
Ciudadante, aparece una unica vez en un documento del Archivo Histérico de Guayana, para referirse —como
veremos mas abajo- a un circulo cerrado de mujeres muy particulares en su relacién con el gobierno.

Nuestra hipétesis de trabajo es la siguiente: estas tres férmulas de tratamiento femeninas esconden
una estratificacion gubernamental de tres grupos o clases sociales en su relacion con el naciente Estado
venezolano, pero que en el fondo son un reflejo de la divisidn trinaria femenina social y cultural aceptada por
la sociedad guayanesa del siglo XIX, y, por extension, de la sociedad venezolana de ese siglo.

Las formas o férmulas de tratamiento son las variantes pronominales o apelativas que “se eligen para
dirigirse a alguien en funcion de la relacién social que existe entre el emisor y el receptor”, segun la RAE y
ASALE (2009), en su Nueva gramatica de la lengua espafola, (T.I, p. 1250, § 16.15a). Suelen aparecen en el
discurso en las funciones de sujeto, vocativo o complemento (directo o indirecto); en los dos primeros casos
gramaticales se debe estar atento al paradigma verbal y a los posesivos con los que aparecen.

Pero las féormulas de tratamiento connotan muchas cuestiones sociales, culturales, afectivas o
emocionales; y estan ligadas a los roles sociales y funcionales de los interlocutores. Estas férmulas de
interlocucion ponen en evidencia que los procesos interactivos de la sociedad se reflejan en la lengua y
viceversa: el uso de la lengua es un modo de accidn social. Estas maneras de tratar al otro son una imagen
fiel del dinamismo de las estructuras sociales que reflejan esas férmulas.

Ya en el clasico trabajo de Brown y Gilman (1960), en su analisis de los pronombres de segunda persona
de las lenguas europeas, postularon dos variables opositoras de poder y de solidaridad. La dimensién poder
se da cuando una de las personas controla el comportamiento verbal del otro interlocutor; y esto origina una
relacién de asimetria: uno es dominado y, otro, dominador. En esta relaciéon de asimetria verbal, uno de los
usuarios usa ‘vuestra sefioria’ y otro emplea el pronominal usted, como se ve en el estudio de las féormulas
de tratamientos administrativas venezolanas del siglo XIX. Por el contrario, en la variable de solidaridad
se manifiesta una relacion social de simetria, porque los interlocutores estan a un mismo nivel social y de
poder. Los autores pioneros en este estudio concluyen que, en el siglo XIX, dominé la relacién de podery, en
el siglo XX, la solidaridad.

Varios autores -como RAE y AALE (2009), y Fondanella de Weinberg (1999)- asumen que las férmulas
de tratamiento por antonomasia son las formas pronominales; y se agregan como poco caracteristicas las
féormulas sustantivas y grupos nominales, es decir, formas apelativas. Las caracteristicas mas destacadas
de estas otras formulas de tratamiento son:

a) Marcan mas la relacién asimétrica y formal.

b) Son un inventario abierto, frente al sistema cerrado pronominal.

c) Sefalan cualidades o virtudes (segun la época) como ‘alteza’, ‘beatitud’, ‘bondad’, ‘santidad’, ‘gracia’,
‘grandeza’, ‘nobleza’, ‘serenidad’, etc.

d) Como vemos mds adelante, en el Cuadro 1, pueden mostrar varios roles y no solo cualidades.

Rigatuso (1994, p. 21), citado por Fondanella de Weinberg (1996: 1419, § 22.6), sistematiza este
inventario abierto en varios elementos y subelementos. Veamos el Cuadro 1.
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Nétese que las formas nominales ‘ciudadana’, ‘ciudadano’, no estan en la lista de la autora; estas son las
mas cercanas a ciudadante. Pero, ademas, es dificil —por momentos- ubicar en una de las casillas ofrecidas.
Ciertamente, no se pueden ubicar en Ay C; en el caso de B pareciera que pudiese ubicarse en B.2.; pero
el problema se suscita cuando sabemos que ‘ser ciudadana’ no es una ocupaciéon como tener un cargo
gubernamental o privado o una profesion. Aun con esta pequefia dificultad presentada, creemos que la
ubicacion mas oportuna es precisamente en esta casilla. Por lo menos en Venezuela, el apelativo ‘ciudadano’
precede al cargo: ‘Ciudadana Ministra’, ‘Ciudadano Presidente de la Republica), etc.

Cuando el interlocutor no posee un cargo publico, el apelativo civil en estudio puede desplazarse a la

casilla genérica C: ‘Ciudadano Pedro Pérez'. En la actualidad, ser ciudadano es una condicién civil y politica,
porgue se cumple con el requisito exigido (ser mayor de edad y estar inscrito en el registro electoral).

Cuadro 1. Inventario parcial de las formulas de tratamiento nominales o apelativas

Formas Nominales

A. De B. Sociales C. Nombre Personal
Parentesco B.1 B.2 B.3 B.4 Nombre de Pila | Apellido
Generales | Ocupacionales De Honorificos | - Hipocoristico
Amistad,
Cordialidad
y Afecto
papa — Sr. — Sra. gobernador amigo Va. Juan Garcia
mama don — dofia | ministro compafiero | Excelencia | Gabriel Gutiérrez
pa-ma caballero — | intendente querido Su Pablo Borelli
hijo — hija dama doctor tesoro Excelencia | Maria Petersen
abuelo - joven licenciado Va. Sefioria | Silvia Rossi
abuela nifia — nifio | profesor Su Sefioria | Juancho Varela
nono — nona gerente Su Gabi
tio - tia Reverencia | Paco

Fuente: Fondanella de Weinberg (1996, p. 1419, § 22.6)

En el siglo donde se ubican los documentos estudiados, las exigencias eran mayores, como se vera en su
momento; pero se ratifica la ciudadania como una condicion politica, civil y electoral. Entonces, el sustantivo
‘ciudadana’ parece formar —por su movilidad en la taxonomia de Rigatuso-, una férmula de tratamiento
nominal social civil, unida a las férmulas ocupacionales o a las férmulas de nombres personales. Un estudio
de tales formas de tratamiento escapa a este estudio. Nos limitamos con sefialar que ‘ciudadana’ es una
forma nominal social civil: ser ciudadano es una condicién politica y estatal.

3. Contexto politico y social

El término ciudadante forma parte de una familia de palabras que se origina de la palabra primitiva
‘ciudad’; de esto se habla en el subapartado siguiente. Pero ademas de esta familia derivativa, ese término
forma una red pragmasemantica con un conjunto de palabras como sufragio, voto, elecciones, democracia,
nacionalidad, hombres libres, etc. Esta red semantica-discursiva gira, en realidad, en torno de ciudadania y
ciudadano. Es necesario hacer un acercamiento a estos términos con el fin de obtener una mejor comprension
e interpretacion, desde la politica, de su palabra prima ciudadante.

La ciudadania es una construccion social y politica muy heterogénea en el tiempo y en espacio. Pero
aqui no se hara una historia detallada del tal proceso; por el momento, basta con saber que esa nocion y
aplicacioén de ciudadania y ser ciudadano naci6 en Grecia y se continué en Roma; esta condicion estaba
reservada alos hombres. En la Edad Media se pierde tal concepto y nace el vasallaje. Sera con el Renacimiento
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que resurja con timidez; mas especificamente con el Renacimiento italiano -con Nicolds Maquiavelo-y en el
siglo XVI en Inglaterra con James Harrington, John Milton y otros autores republicanos.

Pero, sera en los siglos XVIII y XIX, con los movimientos republicanos, inspirados en la Ilustracion, la
Revolucidén Francesay la revolucion estadounidense, cuando la concepcion de ciudadania toma su verdadero
cause y consolidacion. Esos tres movimientos “hicieron suyo el concepto russoniano de la ciudadania,
entendido como la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones dentro de la vida politica del
Estado.”, (Borja, 2012, s.p.). En 1950, Marshall y Bottomore publica un ensayo fundamental sobre ciudadania,
titulado Ciudadaniay clase social, donde expone unateoria sobre latemporalizacion de la ciudadania comoun
proceso de adquisicion de derechos, mediante el cual se adquirieron los derechos civiles (libertad individual,
libertad personal, libertad de palabra y de conciencia, derechos de propiedad, derecho de contrataciény la
igualdad ante la ley) en el siglo XVIII; luego los derechos politicos (participacion en el ejercicio del poder
politico como elector o representante de los electores) en el siglo XIX; y, en el XX, los derechos sociales (el
derecho a un minimo de bienestar econémico y de seguridad al de participar plenamente en la herencia
social y vivir la vida de un ser civilizado, de acuerdo con los patrones predominantes en la sociedad).

Porotrolado, enel marco delallustracién,los efectos de la Revolucién Francesay del espiritu de las Cortes
de Cadiz, nace el proceso independentista de Hispanoamérica, que concibe al hombre hispanoamericano
no como subito de Espafia sino como ciudadano; esto se ve reflejado en las diferentes constituciones que
se otorgaron. En el caso de Venezuela, previo a la constitucién de 1830, el decreto convocando el congreso
constituyente avizora la concepcion de ciudadania que tendra la primera constitucion venezolana, luego de
la separacion de la Gran Colombia.

En efecto, el 13 de enero de 1830, en Caracas, José Antonio Paez, Jefe Civil y Militar de Venezuela, firma
el referido decreto, el cual fue recibido en Angostura el 9 de febrero del mismo afio (AHG, 1830. Folio(s):
207-213). Los articulos segundo, tercero y decimosexto constitucionales sefialan las condiciones para ser
votante: estar domiciliado y residenciado en la zona de votacién y ser duefo de la casa, ser venezolano, estar
casado, mayor de 21 afios, tener propiedad de 100 pesos, o tener una profesion, o ser comerciante, no ser
asalariado o jornalero o sirviente, o ser militar, no ser vago o loco o furioso o demente.

Para efectos de esta investigacion, lo que cabe destacar de este sufragio censitario es que la mujer
venezolana no puede votar. Es decir, no tiene derechos politicos. Entonces, podemos preguntarnos: ;por qué
en la constitucién de 1830 y las subsiguientes de ese siglo no se sefiala de manera explicita la exclusién de
las mujeres?

La interrogante es interesante; creo que la respuesta mas equilibrada es la siguiente: no se especifica
lo que ya se sabe y se acepta social y culturalmente; es decir, los asuntos de gubernamentales, civiles y
politicos son cosa de hombres. La mujer del siglo XIX, al igual que el jornalero y el sirviente, es una persona
no emancipada, dependiente de la voluntad del marido y de poca capacidad cognitiva para decidir por si
misma; por tanto, se le aplica la interdiccién politica. La fémina posee nacionalidad (venezolana, aunque en
la época se decia en masculino), pero no ciudadania; esta implica a aquella, pero no a la inversa. La mujer del
siglo XIX esta inhabilitada politicamente. En términos linglisticos, el adjetivo “casado” del articulo segundo,
por ejemplo, sefiala que el género masculino estd marcado, porque se refiere exclusivamente a machos;
esto queda ratificado por el adjetivo casado, y los sustantivos jornalero, sirviente, sargento y cabo. El género
masculino, en este caso, discrimina y no es incluyente; es decir, no es el no-marcado como en la actualidad.

4. Contexto Analitico |

La historiografia venezolana se ha debatido entre dos polos opuestos en relacion con el estudio de la
mujer antes del siglo XX; especificamente, en el siglo XIX. En efecto, estos dos extremos opuestos principales
van desde los estudios que la presentan como la mujer sumisa, dependiente de su esposo, recatada,
paridora, moderada, rezandera y ama de casa (Prada, 2015); al otro angulo que la ve como una especie de
Juana de Arco a la venezolana que luché en la Independencia (Ver Memorias de Venezuela, N° 19, 2008;
especialmente el Dosssier, 2011; y la N° 5, pp. 26-31; Rojo, 2005). En medio de estos polos, otros autores
denuncian la ocultacién de lo femenino en la historia, debido a los intereses de la oligarquia decimondnica,
luego de la burguesia nacional republicana (Vargas, 2010); o cuando la mujer sale a la palestra publica lo hace
para enfrentarse con otra mujer (Alvarez, Avendafio y Morales, 2006). En fin, en los cuatro puntos de vista
historiograficos, la mujer no es sacada a los espacios publicos, a lo civil-gubernamental, y, en consecuencia,

REVISTA UNIMAR CIENTIFICA, VOLUMEN 2 N°2 NOVIEMBRE 2022



queda reducida a lo privado, doméstico, reproductivo, a la servidumbre hogarefia o a la discusion Iéxica entre
mujeres.

Las formas de tratamiento que dan los funcionarios decimononicos a la mujer guayanesa pueden
permitir un estudio diferente del rol femenino en la sociedad; o mas especificamente, se podrian distinguir
tres grupos de mujeres en su relacion con el Estado venezolano. Estos grupos son permeables y flexibles,
segun el contexto de uso y la dinamica misma de la sociedad, que no tenia fronteras rigidas entre sus
miembros. Creemos que, ademas de los roles “propios de su sexo” (ama de casa, ir a la iglesia, coser y
bordar, etc.), la mujer, o un grupo de ellas, tenia que hacer frente a la vida y esto implica, entre otras cosas,
realizar diligencias administrativas y gubernamentales en las oficinas publicas.

En 1832, el secretario de la gobernacién deja copia de un oficio, remitido al supremo gobierno, donde se
usa la forma de tratamiento ‘ciudadante’, previo al nombre y apellido de una mujer:

La Ciudadante Nieves Suarez, a quien se le devolvid el vale que habia presentado por pago del
remate que hizo, en la parte que tenia el Estado, sobre la Casa que fue de Pedro Almeya, por
devolucién que el Gobierno hizo, no estimarlo legitimo con las demas circunstancias a que es
relativa la comunicacién de Vuestra Sefioria de Mayo 9 ultimo, Seccion 22, ha exhibido otro Vale
de haberes militares importantes de mil pesos expedido en 1° de Agosto de 1825 n° 319 por la
comisién Subalterna de Cumanag, adjunto a una representacion en que exige se le devuelva el
exceso; [...].Ramoén Contasti.” (AHG,1832. Oficio: 53).

Como ya se dijo, esta es la Unica vez que se usa este apelativo; para los otros casos se usa el mas
comun, ‘ciudadana’, como veremos luego. Este oficio nos perfila este primer grupo de mujeres:

a) Esta formado predominantemente por mujeres solteras.

b) No usan intermediarios para relacionarse con el gobierno; por ejemplo, una figura masculina como
sucede con otro grupo.

c) Ofrecen bienes al gobierno (casas, ganado, vales, dinero, etc.).

d) Son mujeres con dinero.

e) Aunque en ninguno de los casos fue posible conseguir una representacion (carta) de ellas, creemos
que son alfabetizadas.

f) Por los elementos anteriores, también suponemos que pertenecen a la clase social alta.

En otros casos, cuando no se usa el apelativo de ‘ciudadante’ o ‘ciudadana’, el empleado publico emplea
la palabra ‘sefiora”:

Consecuente a la Comunicacion de Vuestra Sefioria de 16 de los infrantes n° 45 hemos
procedido a solicitar otro edificio para mudar estas oficinas, y habiendo encontrado la casa de
la Sefiora Josefa Ortiz; tenemos el honor de incluir a Vuestra Sefioria la contestacién que dicha
Senora ha dado a dicha propuesta, para que Vuestra Seforia se sirva determinar lo que juzgue
por conveniente en el (ilegible) para proceder a celebrar la contrata de arrendamiento. No estd
demas decir a Vuestra Sefioria que por nuestra parte se le ofrecieron a dicha Sefiora cincuenta
pesos mensuales. (AHG, 1830b. Oficio: 501).

Notese que el vocablo ‘sefiora’ no significa ‘esposa de’, porque no lleva apellido de casada y no por un
mero olvido del escribiente gubernamental. Pareciera que ‘sefiora’ significa ‘la que tiene posesion, dominio o
mando sobre una cosa’. El vocablo ‘ciudadante’ es equivalente a ‘sefiora’ cuando tiene este lexema el sentido
de “la que por si posee un sefiorio”, es decir, ‘sefiora’ es ‘la mujer que tiene posesion, dominio o mando sobre
una cosa), significado que estd recogido en el Diccionario de Nebrija (1576).

En otro documento, a la ciudadante Nieves Suarez le precede el apelativo ‘sefiora’: “Reconvenida la
Sefora Nieves Suarez, para reemplazar el vale que se le devolvié por disposicion del Gobierno [...]”; esto hace
suponer que en lamayoria de los casos son equivalentes; aunque veremos un ejemplo donde ‘ciudadana’ tiene
mas jerarquia social y econémica que ‘senora’. En todo caso, si son mujeres casadas, pero el funcionario no
lo explicitd, esto hace pensar que son unas mujeres, con una personalidad tal, que no necesitan de la muleta
de su esposo para realizar diligencias gubernamentales. Cuando son casadas queda bien especificado,
como hace el Comisario de Cuartel angosturefio, Calisto Castellano, en 1838, cuando no consiguiendo en el
reciento comercial al sefior Buenaventura Gomez, dice que intimé a “la Sefiora Su esposa Ciudadana Antonia
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Moracho, me pusiese de presente los barriles de harina a que se contare el citado oficio, [...]", (AHG, 1838).
Es el unico caso de una mujer, prestadora de servicio, que es llamada ‘ciudadana’. Ella toma decisiones:
muestra la harina en el cochinero, permite el recorrido por toda la casa al funcionario para que verifique la
ausencia de otro barril de harina. Pero también se refiere a ella como "Sefiora” y “Ciudadana’, escritas en
mayuscula sus letras primeras. Aunque es peregrino, nos permitimos interpretar esta reiteracion como que
la que tiene dinero es ella, y no él.

Otra caracteristica de este grupo es que da limosna, como la sefiora Josefa Ortiz, que dio 20 pesos
para el Hospital de Caridad angosturefio; o contribuye con el pago del preceptor de primeras letras, como la
ciudadana Josefa Lezama que ofrece 4 pesos. Este ultimo caso se da en la villa de Upata, en 1832; alli 59
personas ofrecen pagar dicho salario; en esta lista solo estd la mujer mencionada y al hombre, José Gomez,
no le precede el apelativo ‘el ciudadano’, como a los 56 varones restantes (AHG, 1832b).

El texto siguiente nos va permitir hacer un perfil de las mujeres que estan en el polo opuesto a las
‘ciudadanas’y ‘sefioras’; este es el texto en cuestion:

Pilar Orfila de este vecindario a Vuestra Sefioria la es presente [sic] que esta entendida que hasta
ahora no hay una contrata especial por la cual se hagan los apuntes de la ropa del Hospital Militar
de esta plaza; y como esto deba contribuir a la direccidén y conservacién de este Servicio hago la
proposicién de encargarme del lavado y planchado con las condiciones expuestas de apuntes;
como igualmente del alumbrado por la cantidad de 23 pesos que es la que esta signada a la
actual contrata [..] (A.H.G. (1838). Folio(s): 77).

Estos son los elementos caracteristicos de este grupo:
a) El funcionario no usé nunca el apelativo ‘ciudadante’ o ‘ciudadana’; puede usar ‘sefiora’ cuando esta
casada.
b) Este grupo ofrece servicio (lavado, planchado, proporcionar alumbrado, partera, cocinera, etc.).
c) En algunos casos, estas mujeres compran terrenos municipales para construir un rancho.
d) La mayoria son analfabetas; otras saben firmar.

En este grupo entran, tanto la mujer trabajadora como la meretriz y la presa. Para el primer caso veamos
este texto ilustrativo:

Juzgado Politico municipal =

Angostura 10 de Septiembre de 1832 = En cumplimiento del anterior decreto debo informar a
Vuestra Sefioria que el Juez de paz Juan Antonio Torres con conocimiento mio, entrego a la
Ciudadana [ilegible] Jesis Montes como madrina de la hija de Juana Hurtado, aquella muchacha,

para que a su arrimo se criase obteniendo muy distinta educacién que la que le da su madre,

pues esta es una mujer vagabunda y no podra ensefiarle a su hija otra cosa que lo que ella sabe;

es decir, ser al fin una prostituta como su madre = Camilo Gorrechetegui. (A.H.G. (1832c).

En este caso no merece el calificativo de ‘sefiora’ por no ser digna de respeto social: es una “mujer
vagabunda”. Las mujeres de este grupo pueden ser lavanderas, aguadoras, alumbradoras y suministradoras
de lefia (AHG, 1832d; 1844); cocineras y enfermeras (AHG, 1839; 1843); agricultoras y lavanderas (AHG,
1843b; 1844b); comadronas/obstetricia (AHG, 1844c). La mayoria de estas mujeres son solteras, salvo el
unico caso de la sefora Federica Doring, quien en su representacion autopresenta su labor como “mi arte de
obstetricia” para asistir “a las mujeres pobres de la ciudad.” (AHG, 1844d). Folio(s): 34).

Esta condicidn de civil-social de madre soltera le otorga —sin embargo- libertad para ejercer dichos
oficios, porque de lo contario podria ser desautorizada por el marido; aunque el Cédigo Civil de 1862 no
recoge los oficios domésticos (lavar, planchar, etc.) como un oficio, una profesién o industria de la mujer; el
Art. 43 sefala seis profesiones: “directora de colegio, maestra de escuela, actriz, obstetriz, posadera, nodriza”.

Este segundo grupo de mujeres, a diferencia del primer grupo ya reportado, ofrece servicio: ellas hacen
algo con las manos; mientras que el primer grupo ofrece al Estado bienes. Creemos que a este segundo grupo
pertenecen la mayoria de las mujeres del siglo XIX guayanés. Pero trabajar con las manos era considerado
algo negativo y de gente pobre. En 1842, lldefonso Alvarez, jefe politico de la villa de Upata, nos brinda esta
vision del trabajador manual, cuando presenta al gobernador de Guayana una lista de candidatos para ser
posibles alumnos municipales del Colegio Nacional de Guayana; es decir, se escogia un alumno para ser
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mantenido por las rentas municipales de la provincia. Veamos sus palabras:
Dionisio Figueras de 12 afios, hijo natural de Eugenia Figueras tan pobre que se mantiene de su
propio trabajo honradamente. Su clase es india [ilegible].
Eloy Fortes de 10 afios huérfano de padre. Su madre la sefiora Nieves Odreman, se mantiene de
sus manos y del favor que le dispensa su hermano. Los cortos bienes que dejo su padre fueron
concursados y no alcanzé ni para pagar la mitad de lo que debia. Su clase es blanco criollo.
Mariano Urrutia de 9 afios, hijo legitimo de Luna Chinchorreta, tan pobre que vive honestamente
de su trabajo cosiendo ropa para mantenerse ella y cuatro hijos mas pequefnos que le dejo su
marido José Urrutia. Su clase es mestizo. (A.H.G., 1842. 1° de febrero de 1842. Folio(s): 228-230;
subrayado nuestro).

Notese, ademas, cdmo tiene un valor social el binomio ‘hijo natural’/’hijo legitimo’. También la clase
social o grupo social segun el color de piel: ‘india’, ‘blanco criollo’ y ‘mestizo’; la clase esta en masculino y no
en el femenino gramatical.

En la antigliedad griega, el trabajo manual era mal visto; ya Homero, en la lliada, dice del trabajo: “nos
lo impuso Zeus desde nuestro nacimiento como el infortunio mas pesado”. Platén defiende y diferencia el
trabajo intelectual del trabajo artesanal y manual, porque avergiienzan. El cristianismo se mantuvo en esta
tonica, ya que en la Edad Media el trabajo intelectual y el espiritual estaban por encima del trabajo manual.
Este trabajo es sindnimo de ‘pobreza’, ‘castigo’, ‘sudor’, ‘fatiga’. Es esta vision la que nos presenta el jefe
politico de la villa de Upata: despreciaba y subvaloraba el trabajo manual porque lo consideraba humillante
e indigno. Nos recuerda a los hidalgos, “hijos de algo”, de Espafa. Tanto el grupo de mujeres ciudadantes
como el grupo de mujeres que se relacionan de modo indirecto con el Estado (como veremos mads abajo) no
trabajan con sus manos, son un remanente cultural y social de los hidalgos: las ciudadantes tienen haciendas
y propiedades y viven de sus rentas, y el otro grupo vive del marido. En fin, trabajar con las manos no estaba
bien considerado ni era apreciado socialmente; también se suman a este trabajo con las manos, el trabajo
del campo y el comercial de ciudad (herrero, bodeguero, albaiiil, etc.); sin embargo, en el ejemplo de “la
Sefora Su esposa Ciudadana Antonia Moracho”,no se menosprecia el trabajo de venta de harina, es decir, el
trabajo comercial de bodeguera.

El grupo de las ciudadantes y de las mujeres que ofrecen servicio al Estado tienen algo en comun: son
las mismas mujeres quienes realizan la tramitacion ante el gobierno, sin intermediarios. Esto las diferencia
del siguiente grupo de mujeres, porque ellas ejecutan la accién administrativa-gubernamental a través de un
hombre, por lo general, el esposo. Veamos este documento, que dirige la Jefatura Politica del cantén capital
al gobernador:

Habiendo apelado Ramén Pino marido de Prudencia Basanta, de la determinacién que en esta
fecha dict6 esta Jefatura adeudando en 58 pesos de multas, aplicables a las Rentas municipales
o en su efecto a cuatro meses de servicio en el Hospital de Caridad con racién y sin sueldo a
Prudencia Basanta por haberse ido de esta Ciudad sin pasaporte y haberse llevado dos hijos de
familia, remito a Vuestra Sefioria el expediente original para que resuelva lo concerniente. Soy de
Vuestra Sefioria atento servidor. (AHG, 1843c. Folio: 440).

Como se puede observar, la mujer se relaciona de modo indirecto con el Estado, a través de su
esposo. Creemos que cuando se habla de un papel pasivo, hogarefio y rezandero de las mujeres, sometidas
a la autoridad y dependencia del marido, en realidad se estan refiriendo solo a este grupo de mujeresy no a
la totalidad de féminas.

Este grupo tiene poca presencia en los documentos revisados, porque solo hay dos casos. En el otro
caso, el marido solicita, al gobernador, en nombre de su esposa, que se le devuelvan las alhajas y demas
utensilios de Nuestra Sefiora de Jesus, dado que el padre de ella tenia a su cuidado esa devocidn antes de
morir, y el cura de la villa de Upata no quiere devolverlas (AHG, 1836).

Otro rasgo que pone en evidencia el texto de Prudencia Basanta es que ella no lleva el apellido de casada,
es decir, de su esposo. En el texto en cuestidon no aparece Prudencia Basanta de Pino. Esta caracteristica se
repite en todos los documentos revisados donde aparecen mujeres casadas. Como ya habiamos dicho, no
era costumbre colocar el apellido del marido; recuérdese la comerciante de harina. Esto se debe al hecho
de que no era costumbre legal o administrativa gubernamental, porque (a) en el texto mismo se podia
inferir que estamos frente a una mujer unida en matrimonio eclesidstico; y (b) en el caso que no estuviera el

REVISTA UNIMAR CIENTIFICA, VOLUMEN 2 N°2 Noviembre 2022



esposo referido en el documento, este vacio se llenaba con la férmula de tratamiento para tal fin: ‘sefiora’. Se
sobreentiende que el marido de Prudencia “es el representante legitimo de su mujer”, como senala el Codigo
Civil de la época.

Sin embargo, hay un documento en el cual esta el apellido marital; es cuando la comadrona Federica
Doring lo usa en su representacion: “Sefior Gobernador de la Provincia / Federica Doring de Drager de este
vecindario, a Vuestra Sefioria con el respeto debido digo: [...]". En esta comunicacién firma “por mi esposa
Federica Doring de Drager Eduardo Drager” (A.H.G. (1844d). Esta presencia de los esposos no es gratuita.
Como aclara el Cédigo Civil de 1862, para ser obstetriz ella necesita el permiso de Eduardo; ademas de
indicarnos que Federica es analfabeta, también sugiere esa autorizacion.

A diferencia del vocablo ‘sefior’, que se usa de manera indiferente para todos los varones y para todos
los estratos gubernamentales, esta formula de tratamiento ‘sefiora’ se restringe a las mujeres casadas o
a las mujeres solteras, pero ricas. Lo que se intenta decir es no hay un elemento no marcado para el sexo
femenino, como si lo hay para el contrario.

Pero, este grupo de mujeres podia realizar la tramitacion directamente ante el gobierno en una sola 'y
Unica circunstancia extrema: muerte del marido. Asi, en 1830, la sefiora Bentura Caraballo solicita “el pago de
los sueldos que se quedaron adeudando a su difunto esposo, el Teniente de navio de la armada de Colombia
Jacinto Mufioz” (AHG, 1830c. Folio: 38). Ella no recurrié a otro intermediario masculino, como un hermano
o un abogado, porque el impedimento de tramitacién de manera directa no es legal o gubernamental, sino
cultural.

Haresultado que son tres grupos femeninos que serelacionan con el Estado. Estamos, pues, en presencia
de una sociedad trinaria. Como se profundiza en esta investigacion, esto supone una visién colonial-medieval
de la sociedad angosturefia. Las férmulas de tratamiento referidas a los funcionarios también producen
una discriminacion estratificada en tres clases de empleados publicos. En este caso, esta divisién social y
gubernamental se puede representar como se indica en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Clasificacion de las mujeres segun la formula de tratamiento

Grupo Férmula de Significado intencional Relacidon con el Naturaleza  Clase
. Estado derelacién  social
tratamiento
Ciudadante/Ciudadana  Mujeres que cumplen con todos
10 los requisitos para ser ciudadano
(Art. 14° Constitucion de 1830), Ofrece bienes Directa Alta
Sefiora pero el sexual lo impide
Sefiora Sinénimo de Ciudadante: Mujer
casada (esposa)
Sinénimo de Ciudadante: Mujer
soltera con posesiones
Nombre y Apellido Mujer concubina o Madre soltera Ofrece servicio
20 Sefora Mujer casada (esposa) (también ala Directa Baja
sociedad)
Sefiora Mujer casada (esposa) Solicita tramites Indirecta
3° administrativos (marido)
Media

Fuente: elaboracion propia

5. Contexto Analitico Il

Simén Bolivar, en el discurso del Congreso de Angostura, en 1819, propone la division de los ciudadanos
segun el fundamento de Sieyés, es decir, segun la visién liberal del sufragio:
Al proponeros la division de los ciudadanos en activos y pasivos, he pretendido excitar la
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prosperidad nacional por las dos mas grandes palancas de la industria, el trabajo y el saber.
(Grases, 2011, p. 25).

La Constitucion de 1819 recoge esa propuesta en sus articulos 1°, 2° y 3° del Titulo 3°, Seccidn 12, De
los Ciudadanos; los ciudadanos activos son quienes ejercen la soberania de la nacion, a través del sufragio
o de las elecciones, como estipula el articulo 2°, del Titulo 5, Del Soberano y el ejercicio de la Soberania. Los
requisitos censitarios estan en los articulos 4°, 5° y 6° de la Seccion 13, De los Ciudadanos.

Como hemos visto, la Constitucion de 1830 no recoge explicitamente esta division binaria de los
ciudadanos venezolanos. Quizas no tenia rango constitucional, pero estaba ya en la cultura y en el saber
de las personas. De manera implicita estaba la teoria de Sieyes y la propuesta del Libertador en esa carta
magna de Paez, como ya fue analizado en el subapartado referido.

Como vemos, pues, varias mujeres angosturefias ejercian su ciudadania pasiva al dirigir representaciones
a los servidores publicos y al acudir a las casa-oficinas de estos. Sin embargo, también se ha demostrado
que las férmulas de tratamiento no son empleadas por los funcionarios de manera general, sino que hacen
una diferenciacion, discriminacion y jerarquizacion social y gubernamental de las mismas, dividiendo
a las mujeres en tres grupos que parecieran coincidir con tres grupos socio-econémicos: clase alta
(‘ciudadante’/'ciudadana’ XX), media (sefiora XX) y baja (nombre y apellido).

Creemos que también habia una especie de sorpresa y asombro ante estas mujeres que se enfrentaban
directamente a los procesos administrativo-gubernamentales; en cierto modo hubo una masculinizacién de
la mujer. Ya Homero, en la lliada, inicié la tradicion de admirar la masculinizacion femenina cuando habla
de “las amazonas varoniles”: se les admira porque actian como hombres y, por ello, actian como “seres
racionales, inteligentes”. La tramitacién de las diligencias civiles era una funcién que socialmente estaba
destinada a los hombres. Era de admirar a esas senoritas viejas angosturenas o sefioras de bien, de la clase
alta, en la inmersion de esa actividad masculina de diligenciar los procesos gubernamentales, por lo cual
se les califica de ciudadante. Tal vez en la estructura profunda discursiva los escribientes, plasmando la
ideologia referida a la mujer, quisieron decir: “La Varonil Cayetana Ferreras”, La Sefiora Varonil Lucia Muihoz”,
0, mas exactamente, “La Paraciudadano Nieves Suarez”, como se habla mas debajo de este apelativo creado
en el proceso de desarrollo de esta investigacion.

Esta ciudadania que propone Bolivar, aunque no recogida en la Constitucion de 1830, si se manifesté en
los Reglamentos de Escuelas de la Provincia de Guayana, que, por ahora, se han analizado cinco de ellos, a
saber el de 1836, de 1839, de 1840, de 1842 y el de 1851; véase a Alvarez y Nogal, 2022 para més detalles).
Por ejemplo, el articulo primero del primer reglamento de escuela guayanés establece:

La ensefianza primaria comprende el Catecismo de la doctrina catdlica, la lectura, escritura, ortografia,
aritmética derechos y deberes del hombre en sociedad, respecto de los Nifos; y respecto de las nifias el
mismo Catecismo, la lectura, escritura, ortografia, y costura. (A.H.G. (1836b). Folio(s): 26/19-31/19).

A las mujeres se les prohibe la vida ciudadana, dado que no se les ensefiaba la constitucién y las demas
leyes, porque estas leyes eran “derechos y deberes del hombre en sociedad”. No se trata de que las nifas
no vivan en sociedad, es que no participan de la vida social publica y ciudadana: no votan, no tienen cargos
publicos, no hacen diligencias ante las oficinas del Estado, etc. Esta ensefianza de subordinacion al marido
y de apego a las tareas “propias de su sexo” o ser ama de casa no estaba dirigida a las mujeres del primer
grupo y del segundo grupo. Al primer grupo, porque creemos que estas futuras mujeres eran ensefiadas en
casa; y, al segundo grupo, porque no iban a la escuela y no eran ensefiadas en sus hogares.

En este sentido, Plaza (2011) sostiene que la educacién publica, instaurada con la Constituciéon de
1830, permitiria que “[...] los venezolanos aprenderian a ser libres, es decir, a hacer uso de sus derechos y a
cumplir con sus deberes.”, (p. 43); pero vemos, en los diferentes reglamentos de escuela guayaneses, que
la educacion politica estaba reservada a los varones; de tal forma que “los venezolanos” no comprenden
“los venezolanos y las venezolanas”, sino solamente “hombres venezolanos”. Esto implica que la difusién
de la educacién politica, mediante el conocimiento de la Constitucién y las diferentes leyes, asi como la
divulgacion de las ideas liberales, estaba limitada a un sector sexual de la poblacién. Luego, dentro de este
circulo de varones, se aplicaria tan solo a los alfabetizados, que por lo general eran la clase media o la
burguesia.
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En un estudio discursivo de las partidas civiles (Garcia, 2011), se encontré que, cuando el nifio es hijo
legitimo, la presentacion civil la hace el padre y muy escasamente la madre; es decir, por lo general la madre
casada no presentaba a su hijo. Pero hay que tomar en cuenta que los hijos legitimos son muy escasos,
frente a los hijos naturales que son la mayoria. Se trabajé dentro del periodo comprendido entre 1875y 1910
para el estudio de la partida de nacimiento. Asi mismo, la madre soltera no es ni ‘sefiora’ ni ‘ciudadana’; antes
de 1893, cuando se califica a una mujer de ‘ciudadano’ el secretario al final coloca “testado=el cdno=no vale”.
Es a partir de del tercer afio de la tltima década del siglo XIX cuando se hace costumbre usar la férmula de
tratamiento ‘ciudadana’ para la mujer, y esta costumbre se extiende a la madre soltera. EI 19.09.1893 se lee
en esa partida de nacimiento: “[..] la ciudadana Emilia Heres, quien manifestd que es su hija natural, [...]".

Por otro lado, la concepcion de las mujeres es de desdicha y de infortunio por el mero hecho de
haber nacido no-hombre. Asi lo deja patente el 01.06.1840 el secretario del Concejo Municipal de Caicara,
Hermdgenes Hurtado, cuando describe al candidato para ser enviado a estudiar en Caracas en el Colegio de
Montenegro:

[..] resulté la votacion en favor del joven José Julian Mendoza por reunir en si las cualidades de orfandad
paterna, pues aunque tiene una madre anciana la numerosa familia que posee y con mayor abundamiento en
el sexo femenino, le hacen una situacion desgraciada, [...]. (AHG, 1840).

Ser huérfano de padre, tener una madre anciana y, sobre todo, tener muchas hermanas hacen de su vida
una desgracia, dado que esta depende y esta centrada en mujeres.

Como se recordara del ejemplo donde se menciona a Juana Hurtado, dedicada a la prostitucion, esta
solicita que se le devuelva a su hija, quien fue entregada a una de las sefioras angosturefias; pero, el juez de
paz pide que se ratifique su decisién por el oficio de la madre. Lo mas probable es que la opiniéon guyanesa
haya aprobado la medida; hasta el lector actual se pudiera ver tentado a suscribir tal acuerdo, resulta obvio el
mejor futuro que se le ofreceria a la hija de Juana Hurtado. Lo que esconde esta medida (entregar a los hijos
de unos al cuido y proteccion de otros mas pudientes) es la proporciéon de mano de obra barata y, en varios
casos, la proporcién de mujer gratis para sus familiares varones.

En el caso de los muchachos, estos aprendian un oficio, luego del proceso de formacién y dar su fuerza
de trabajo casi gratis; pero en el caso de las muchachas, estas quedaban como sirvientas permanentes. El
07 de julio de 1838, Maria Linares, “viuda y madre de familia”, es decir, cabeza de familia, inicia una querella
ante el gobernador con el fin de lograr la devolucién de su “prima hermana carnal y ahijada de Bautismo,
Maria del Carmen Garcia, que cuenta con diez afios de edad”, quien “se abrigd a mi aprisco” desde la muerte
de sus padres, pero “[..] el Sr. Alcalde parroquial en ejercicio Ciudadano Pedro Farreras, a pedimiento [sic]
del Sr. Sindico Procurador Francisco Antonio Serrano, me ha despojado del Patronato de aquella Joven, y la
han entregado como una sirvienta doméstica al Sr. José Leandro Guerra de este vecindario.”, (AHG, 1838b).
Folio: 77). No sabemos cdmo concluyé el proceso. Vemos como el poder politico se une con los poderosos a
fin de brindarles mano de obra barata y del género mujer, porque nosotros creemos que la joven seria usada
como tal, dado que no se menciona la presencia de la esposa de Guerra, como si se nombra a la madrina de
la hija de Juana Hurtado.

6. A manera de cierre

El estudio de la forma de tratamiento ‘ciudadante’ ha permitido una comprensién, interpretacion y analisis
del rol de la mujer venezolana del siglo XIX, que se separa de la vision de mujer dependiente del marido,
pasiva, hogarefia, y también de la heroina patridtica. A partir de ese grupo social que encierra la palabra clave
sefialada, se ha podido estructurar una jerarquizacion social en tres grupos socio-econdmicos muijeriles, a
partir de la manera como estas se relacionan con el Estado, es decir, con los asuntos gubernamentales.

Al mismo tiempo, este estudio de tres formas de tratamiento femeninas ha permitido la reconstruccion
historica del rol de la mujer en sociedad angosturefia decimonodnica, y, a través de estas, se hace extensivo a
la mujer venezolana de la misma época.

La lucha de la mujer hacia su reconocimiento como persona no ha sido facil y mucho menos ha sido un
camino llano su empoderamiento politico y de usuaria cotidiana de la vida administrativa-gubernamental.
Hay una notoria falta de equidad social y estadal y, en cierto modo, de exclusion social-gubernamental, dado
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que, si bien estos tres grupos de féminas tenian una participacion muy activa para dos grupos mujeriles en
la relacion con los asuntos del Estado, también es verdad que eran pocas si se toma en cuenta el nimero de
hombres que hacian tramitaciones administrativas.

Sin embargo, hay que ver como pequefias manifestaciones de la lucha politica y gubernamental de la
mujer esa participacién en los asuntos administrativo-gubernamentales que se recogen en los documentos
analizados. La intervencion de la mujer en la vida civil y en los asuntos publicos gubernamentales se pone
de manifiesto en la actuacion de la mujer angosturefia. Ir a una de esas casa-oficinas angosturenas es una
forma de participacion ciudadana, porque implica actividades publicas y civiles, propias de lo cotidiano y
familiar de una ciudad.

Desde la Morfologia Léxica, se podria comparar ciudadante con paramédico; este no es alguien que
aspire a ser titular del cargo de médico, sino que el paramédico es alguien que tiene una formacién tal
que le permite desempeniar ciertas funciones o acciones o actividades de un médico; asi por ejemplo, el
paramédico puede entubar a un paciente igual que un médico, funcién que no puede hacer la enfermera;
pero no por ello se puede afirmar que el paramédico sea un médico. El paramédico no es alguien que esté
relacionado de modo indirecto con la medicina o no pertenezca a ella, sino que él forma parte del ambito de la

salud hospitalaria de emergencia. Entonces, se podria decir “Paraciudadano Nieves Suarez”, “Paraciudadana
Nieves Suarez”.

La ciudadante del siglo XIX era una mujer que podia hacer ciertas actividades de modo directo, sin
intermediarios, con el gobierno, tal como hacian los ciudadanos; pero no por ello, esta ciudadante es
plenamente una ciudadana (politica); ser ciudadante es tener un estado especial: la ciudadania en términos
sociales. Esta mujer ciudadante era de clase social alta o, por lo menos tenia bienes, posesiones, que la
ubicaban en un estrato social alto. La ciudadante no es alguien que esté relacionado con los asuntos de la
ciudad de modo pasivo o indirecto, ella se vincula activamente con la ciudad, especificamente en el ambito
economico. Es tal el rol activo y proactivo de la ciudadante, que hubo que crear o inventar un término que
recogiera esa semejanza o parecido con el papel activo y proactivo masculino.

La constitucién de 1830 relegd a las del “sexo bello” al grupo mayoritario de los ciudadanos pasivos; pero
la actuacion de las mujeres angosturefias en sus asuntos particulares relacionados con el Estado las hizo
parecer ciudadanos activos, que intentaban luchar contra los patrones sociales que les negaban parte de sus
derechos civiles, porque la mujer toma parte de los asuntos publicos no politicos, participa de las cuestiones
administrativa-gubernamentales; quizas, sea valorada por nosotros como tangencial y secundaria.

Sin embargo, para la época fue un paso de mucho peso social y cultural en la construccién de una nacion
libre y republicana, que fue abriendo camino en ese largo proceso de inclusion social, estatal y politica de
la mujer venezolana, que alcanza su maxima expresion, en lo politico, el 27.10.1946, cuando las féminas de
Venezuela ejercen por primera vez su derecho a votar, es decir, elegir y ser elegidas para cargos publicos,
formando parte de la Asamblea Nacional Constituyente de 1946.

Por ultimo, haciendo uso de las estrategias metodoldgicas cualitativas (el analisis de los factores
contextuales, uso de fuentes metatextuales y estado lingiiistico-discursivo actual de lo estudiado), se
hicieron reflexiones, interpretaciones y explicaciones para desvelar ese significado discursivo del vocablo
ciudadante, que se ocultaba para nosotros; esos procesos cognitivos sefalados se entremezclaban en las
argumentaciones y contraargumentaciones presentadas.

Creemos que esta investigacion ha demostrado una inédita tematica investigativa, que tiene -sin
embargo-, en el caso de nuestro pais, antecedentes en los cuatro libros titulados Buenas y malas palabras de
Angel Rosenblat (1974); pero apartandonos de lo anecdético y puramente lexicoldgico, se han podido develar
las implicaciones ideoldgicas, sociohistoricas y culturales que estan apuntalando el uso intencional de los
significados implicados. Es decir, el AHD ha permitido no limitarse a la descripcion semantica-lexicoldgica,
sino que se han aportado interpretaciones posibles que ayudan en la comprensién de la vision de mundo
usada por los usuarios ausentes de esas palabras claves.
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EL DESARROLLO DE LA CULTURA INVESTIGATIVA EN LAS
UNIVERSIDADES VENEZOLANAS: UNA NECESIDAD O UN DEBER

(The development of a research culture in venezuelan universities: a need or a duty)

Rosales de Oxford, Antonieta’
Universidad de Margarita
antonieta.oxford@unimar.edu.ve

Resumen

La Universidad, como espacio de produccion de saberes, asume la gestion y difusiéon del conocimiento
mediante la investigacion como accionar intelectual e instrumento de desarrollo social conducente a
la solucion de los problemas de la comunidad. Mediante el ejercicio de investigar, se forman los futuros
investigadores, quienes con sus aportes tedrico-practicos, deben responder a las demandas y cambios
de un mundo competitivo y globalizado. Atendiendo a estas premisas, con este articulo, producto de los
resultados de un trabajo de investigacion doctoral, mediante el cual las experiencias y vivencias de los
informantes permitieron generar importantes consideraciones, nos proponemos reflexionar en torno a la
universidad como lugar donde se deben seguir politicas y guias acordes con la realidad de lo que significa
la investigacion, procurando que esta ultima sea el objetivo prioritario que la vincule con la sociedad. Desde
nuestra postura, consideramos la revision de todos los factores de orden académico y administrativo,
que permiten activar y preparar investigadores idoneos, lo que, en definitiva, representa uno de los pilares
fundamentales que toda institucion universitaria debe priorizar. Resulta ineludible comprender la necesidad
de atender la investigacién cientifica y a las comunidades académicas que las realizan; desarrollar sus
estructuras organizativas; otorgar los espacios; discutir su relevancia y sus aplicaciones; transformar la
praxis docente, para que, desde el pregrado, se consoliden lineas de investigacion, y se generen procesos
de ensefianza y aprendizaje metodoldgico pertinente. Se requiere también fijar incentivos para formar los
semilleros de investigadores noveles y fortalecer el trabajo de los docentes investigadores.

Palabras claves: formacion de investigadores, cultura investigativa, productividad.

Abstract

The University, as a space for the production of knowledge, assumes the management and dissemination
of knowledge through research as an intellectual action and an instrument of social development leading to
the solution of community problems. Through the exercise of research, future researchers are trained, who
with their theoretical-practical contributions must respond to the demands and changes of a competitive and
globalized world. In response to these premises, with this article, product of the results of a doctoral research
work, through which the experiences of the informants allowed generating important considerations, we
intend to reflect on the university as a place where policies must be followed and guides in accordance with
the reality of what research means, ensuring that the latter is the priority objective that links it with society.
From our position, we consider the revision of all academic and administrative factors, which allow activating
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and preparing suitable researchers, which, in short, represents one of the fundamental pillars that every
university institution must prioritize. It is unavoidable to understand the need to attend to scientific research
and the academic communities that carry it out; develop their organizational structures; grant the spaces;
discuss its relevance and its applications; transform the teaching praxis, so that, from the undergraduate, lines
of research are consolidated, and relevant methodological teaching and learning processes are generated.
It is also necessary to establish incentives to form the hotbeds of new researchers and strengthen the work
of research teachers.

Keywords: researcher training, research culture, productivity scientific.

1.Proemio

El desarrollo y fortalecimiento de la investigacion cientifica es vital para la generacién de conocimientos;
son las universidades las instituciones académicas productoras del saber que lleva a la transformacion
gradual, no solo de la persona, sino también de la sociedad. Es asi como la investigacién cientifica es el
marco de referencia para los avances y mejoramientos continuos de los procesos educativos, a través del
trabajo académico de docentes que, encaminados hacia la investigacion, buscan responder interrogantes y
resolver problemas de la humanidad. (Rivas, 2004; Padrén, 2002).

Muchos autores definen la investigacién cientifica como: la actividad humana que busca responder
interrogantes y resolver problemas de la humanidad. (Zambrano, 2015; Serrano,2017; Rodriguez,2013).
Esta encaminada a la observacion, andlisis e indagacion de hechos y fendmenos a través de un proceso,
cuyas etapas buscan alcanzar el conocimiento acerca de un tema, planteado como problema, mediante la
aplicacién de principios y métodos de investigacion.

Comprender las opiniones y experiencias de académicos, docentes e investigadores de distintas
universidades del pais, y valorar sus vivencias, nos concientiza y reorienta a pensar en nuevos escenarios
y en un nuevo contexto de nuestra realidad universitaria, para la evolucion y avance que ha de llevarnos
al desarrollo de nuevas estrategias que posibiliten enfrentar desafios, con posturas que nos conduzcan a
lograr los cambios coherentes con una vision integradora y transformadora en las universidades del pais.
(Rivas,2004; Padrén, 2002).

Losresultados obtenidos con lainvestigacion que realizamos nos permiten afirmar que se hace ineludible
accionar los mecanismos académicos y administrativos pertinentes, y promover la cultura investigativa,
en la busqueda de incluir a los docentes como protagonistas de la investigacion, con la obligacion y el
compromiso de capacitarse y formarse, para que el interés de investigar e indagar les permita comprender su
significado con el empefio de construir y dar respuestas que faciliten su actividad académica y su desarrollo
profesional; todo ello interpretando las necesidades del individuo y la sociedad, para romper paradigmas,
tal como sucedié en el siglo XVIIl cuando comienzan a verse en las universidades las publicaciones de
revistas cientificas, y, en el siglo XIX, al surgir los nuevos modelos universitarios en Alemania e Inglaterra, que
asociaron a las instituciones universitarias con las realidades sociales y abrieron pilares para la universidad
moderna.

2. Cultura investigativa, formacion y productividad cientifica: factores de cambio y
transformacion en las universidades

La actualidad con estos nuevos contextos universitarios, en los cuales se reune lo académico, lo
productivo, la sociedad y la cultura, hacen necesario repensar y trabajar en la construccion de diferentes
estrategias que posibiliten la activacién de la investigacion a través de la formacidn, cuyos cambios y nuevas
posturas lleven a redimensionar la labor del docente y su rol de investigador. Es hora de crear escenarios
propicios para formar investigadores, y valorar este proceso tomando en cuenta que la produccion y gestion
del conocimiento deben estar asociados a la utilidad académica y profesional, asi como al incentivo
profesional que representa.

Sobre este tema podemos citar a Padrén (2002:s/p), cuando dice: “El aprendizaje de la investigacion
depende estrictamente de una definicidon de nuestras propias expectativas globales ante ese proceso.” Es
comprender que solo el que tiene el interés de indagar, conocer, mejorar es quien puede investigar con
mayor pertinencia. Es imprescindible que las universidades conozcan a sus docentes, por lo que se hace
necesario realizar diagndsticos que evalien y definan sus expectativas. Asi estaremos formando el semillero
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del futuro, con el propdsito de que estos indicadores mejoren la actividad profesional y la formacion de
futuros académicos, con reconocimientos en materia de docencia y de investigacion. La figura 1 presenta
ejes discursivos fundamentales para la vinculacion de la praxis docente con la investigacion:

Figura 1
Formacion de Investigadores vs Praxis Docente
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Seria inadecuado hablar de elementos significativos en la investigacion, sin antes comprender que la
universidad tiene un papel importante en la creacién de politicas de investigacion; debemos tratar de que las
bases lleven al desarrollo del producto cientifico vigente, practico y proporcione solucién a las necesidades
sociales. Las condiciones de la institucién deben permitir no solo formar investigadores sino mantenerlos,
estimularlos, incentivarlos y procurar los espacios de difusién del producto cientifico. Se debe dar inicio a la
transformacion de la ensefianza, el desarrollo del conocimiento y la productividad cientifica, en busqueda de
medios que den beneficios a la sociedad como principio esencial de la universidad.

A pesar de que, en Venezuela, las universidades siempre han considerado el desarrollo y fortalecimiento
de la investigacion cientifica como vital, se hace necesario el compromiso, no solo del Estado, sino de
empresas e instituciones asi como de profesores y estudiantes universitarios para el desarrollo de la
investigacion cientifica. Con apoyo econdémico, y fomentando de manera definitiva la praxis investigativa de
calidad, se dara el papel estratégico que le corresponde a la investigacion, tal como lo establece Polanco
(2003) en su ensayo “La Universidad Venezolana y la formacién de Investigadores”, en el cual se da validez
y valor a los procesos intelectuales y al conocimiento, como recursos dominantes y factores de produccion,
para el desarrollo de un pais y el bienestar de sus habitantes.

La reflexion sobre la prioridad que tiene la Universidad de crear las plataformas que sustenten y
consoliden la investigacion, la expresa Moreno (2011: 5), cuando nos habla de la existencia de “condiciones
institucionales que favorecen, limitan o reorientan, desde una dindmica no siempre consciente,..” Esta cita
lleva a revisar cOmo esta soportada la estructura organizacional y ver hasta qué punto hemos comprendido
lo que es investigar, ya que entender esta pregunta es el inicio de la creacion de condiciones, criterios y
estrategias; de evaluar qué se ha desarrollado y qué queremos a futuro para afianzar la investigacion.

Hay que dar a conocer la cultura investigativa desde el pregrado, pero fomentada por el docente
formado y actualizado en la investigacién académica, con la finalidad de generar estrategias adecuadas que
fortalezcan las mallas curriculares, y transformen la praxis docente. De igual manera, deben considerarse
los nuevos programas y la actualizacién de las lineas de investigacion, pues revisten vital importancia para
el desarrollo de la cultura investigativa.
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Las universidades deben asignar a la investigacion cientifica el papel estratégico, y considerar vital su
fortalecimientoy desarrollo, procurando en todo momento la participacion activa de lacomunidad académica
como eje primario de la investigacion. Se debe formular y promover la cultura investigativa a través de cursos
de formacidn en esa drea, ademas de ejecutar politicas de divulgacion y desarrollo de la ciencia. Se torna
inexorable, entonces, transformar la pedagogia hacia la construccion y produccion del conocimiento, bajo un
enfoque dindmico, complejo, con relevancia académica y rigurosidad cientifica; manejando una agenda cuyo
capital humano de sea apoyo, con aportes significativos.

De lamisma forma, bajo los supuestos sefialados, es bueno enfatizar la concepcion de Padrén (2002:s/p),
cuando nos dice: “Las universidades deben primero formar su propia cultura organizacional y su propio
clima organizacional en investigacion”. Esto obliga a planificar las funciones que permitan la sistematizacion
y preferencias investigativas, procurando que el investigador se sienta parte de la organizacién, con
pertenencia, e identificado con el trabajo a realizar.

Hoy en dia, los avances tecnoldgicos nos integran y contribuyen a dar respuestas a preguntas que nos
aportan soluciones a lo investigado. Recordemos que, con internet, tenemos acceso a informacion cientifica
actualizada. También resulta perentorio comprender que el desarrollo de la investigacion cientifica depende
de factores externos e internos, pero sobre todo de cambios de actitud, de concepciones, lo cual implica
insertar procesos con componentes significativos que valoren los habitos de investigacion. Debemos
percatarnos de la realidad actual, del contexto social y politico, que devela con urgencia la transformacion
para poder coexistir, poder vigorizar la investigacion cientifica. Mora (2015:226) nos dice:

Todo esto se lograra si se cuenta con una capacidad de financiacion representativa en las
universidades, un fondo per cdpita con un con porcentaje significativo del PIB, destinado
netamente a la investigacion de acuerdo con los estandares internacionales, sin olvidar que en
los docentes, investigadores y cientificos deben prevalecer la ética, los valores y el alto grado de
compromiso en la utilizacion de dichos recursos.

Es determinante sembrar los cimientos necesarios y abonar a los perdidos en las ultimas décadas en
cuanto al valor de la investigacion para la universidad, trabajando sus mallas curriculares, programas de
Especializaciones, Maestrias y Doctorados; actualizando sus lineas de investigacién y poniendo en practica
disposiciones que den al docente investigador, herramientas de transformacion en la praxis docente; todo
esto acompafado de las nuevas tecnologias, que fortifican y vinculan a las comunidades de investigadores,
y convierten a los docentes en agentes de cambio .

Diaz Alarcon (2012) refiere que se constatan grandes debilidades en cuanto a: la comprension del
proceso investigativo, la formacion de competencias investigativas y el comportamiento investigativo del
ser humano. Asi lo expresa esta autora en su trabajo: “La formacion para la investigacion de los docentes
universitarios, como agentes de cambio ante los nuevos desafios”, en el cual, diversos autores coinciden
en que la investigacion cientifica, como proceso sustantivo universitario, no ha generado impactos eficaces
que hayan modificado la realidad educativa del pais, sefialando que existe escasa vinculacion de los
estudios universitarios con la investigacién cientifica, el desarrollo tecnolégico, los sectores académicos y
la problematica del pais. Entendemos que el apoyo econémico es fundamental, pero también la orientacion
de los recursos que se destinen, y que dependen, en un alto porcentaje, del investigador responsable de
un proyecto que, bien formado, agrega valor a través de sus trabajos y resultados, haciendo uso correcto
de los mismos, consolidando el conocimiento y su propia investigacion con la difusion, para propiciar el
aprendizaje.

Por otra parte, apoyandonos en las aulas virtuales, con nuevas tecnologias, podemos formar docentes
y estudiantes que aprovechen la ensefianza y los beneficios de estos nuevos espacios de interaccion para
fortalecer sus competencias investigativas. Esta fusion se sustenta en lo que plantea Levi (2004: 98): “Las
inspiraciones activas se ponen en comun, no en vista a una hipotética fusion de los individuos, sino con el fin
de dilatar juntos la misma burbuja, miles de burbujas irisadas, que son cosmos provisionales de mundos de
significaciones compartidas”.

Otro aspecto que se debe considerar, y que fue parte de lo expresado por algunos investigadores
consultados, es el reforzamiento de la identidad de los investigadores que migraron desde Venezuela
hacia otros paises, para que a través de ellos, y con uso de las nuevas tecnologias digitales, se mantengan
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los vinculos. Esto daria valor agregado por las experiencias y nuevos conocimientos que puedan aportar,
coadyuvando al surgimiento de nuevos enfoques tedricos y rompimiento de paradigmas, con el proposito
de renovar los conocimientos.

Con el intercambio y movilidad de los espacios del saber, hoy cuando las TIC son manejadas por los
jévenes, la formacién tradicional debe dar espacio a estos avances, y los docentes no debemos resistirnos
a esos cambios, porque dejariamos de ser innovadores y estariamos cerrando puertas al saber, lo cual
discrepa de lo que debe ser un investigador. Los escenarios educativos deben perfeccionarse y el proceso
formativo debe orientarse hacia el uso correcto de esas nuevas tecnologias, con la ética que debe prevalecer.
La virtualidad permeada por el digitalismo permite obtener informacion de otros investigadores, promueve
el acercamiento y la union de distintas disciplinas, y este contexto hace posible nutrir la investigacion y
construir nuevos conocimientos.

En el marco de lo social, los intereses y necesidades pueden ser multiples; y comprender los problemas
nos lleva a nuevos espacios y disciplinas, lo cual requiere de conectar saberes, compartir pensamientos
y conocimientos; ello invita a la vision multi, inter, pluri y transdisciplinaria, focalizandola en sentido de
consciencia colectiva. En concordancia con algunos investigadores, la investigacion no debe ser aislada,
ni cerrada por los muros de una sola institucion, debe abarcar grupos en redes colaborativas, que aporten
y estudien, por lo que se hace necesario comenzar a formar los grupos de investigacién con docentes y
estudiantes, abrir espacios y desplegar estimulos para investigar, realizar intercambios con instituciones,
valerse de las herramientas digitales, no sin obviar los aportes de las distintas academias. Esa participacion
de los investigadores, y de las diversas asociaciones académicas son las que nos permiten obtener mejores
resultados, de este modo la cultura de investigacion abre puertas y espacios, nos conecta.

La investigacion debe tomar en cuenta los elementos que proporcionan la transdisciplinariedad y las
opciones epistémicas para la accién investigativa, orientar esas acciones y producir los cambios no los dice
Nicoslecu (2009:35), quien afirma: “La transdisciplinariedad tiene por finalidad la comprensién del mundo
presente desde la unidad del conocimiento”. Explica la necesidad de cambios en las mallas curriculares
teniendo claro la urgencia de capacitarse y actualizarse con un enfoque pragmatico de los aprendizajes
recibidos y la interconexion del conocimiento.

Valdria la pena que, bajo estos hechos, se comience a desarrollauna nueva vision, que esta en manos
no solo de la universidad sino también del Estado. La poca vinculacion de la investigacion con la sociedad,
binomio clave mediante el cual la productividad cientifica es respuesta para atender las necesidades sociales
y cambiar la calidad de vida del ser humano, se hace visible a través de lo expresado por investigadores de
amplia trayectoria en el pais. Se hace necesario el acercamiento Estado-Universidad-Sociedad, la proximidad
con el entorno, tomando en cuenta los elementos productivos del contexto que, con aportes tedricos y
practicos, develan los requerimientos a los cuales debemos dar respuesta para llegar al beneficio social. En
la figura 2 sintetizamos este importante tema:
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Figura 2 Elaboracion propia
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Las universidades tienen el compromiso de realizar investigacion cientifica como factor clave para
su crecimiento como institucién y para el desarrollo de la nacién, deberan hacer los esfuerzos que sean
necesarios para formar investigadores, actualizar y crear nuevas lineas de investigacion acordes con las
exigencias del pais que estén vinculadas con los problemas del entorno, consolidar sus relaciones con los
sectores productivos, obtener los financiamientos que permitan realizar y estimular la investigacion cientifica,
crear las plataformas tecnoldgicas que ayuden a la formacién y vinculacién con otras comunidades de
investigadores en instituciones dentro y fuera del pais. La universidad es un ente ineludible para la sociedad
y, para que la investigacién tenga sentido, debe aportar a ésta ultima, de ahi la importancia de su union
pertinente, para que pueda responder a sus necesidades dando beneficio social.

Solo la interaccién Universidad- Sociedad, proporciona la comprension de la problematica social y hace
posible saber qué acciones de orden tedérico y metodoldgico se requieren para modificarla, conociendo las
demandas y cubriendo las necesidades. La vinculacion investigacion-entorno social requiere del capital
humano, pero el problema de muchas instituciones universitarias es que no cuentan con un alto porcentaje
de investigadores formados bajo los criterios cientificos precisos y con la cualidad de tener siempre presente
la finalidad de la investigacion: contribuir al desarrollo humano y social.

Las universidades, en materia de investigacién, deben también potenciar la investigacion, no solo desde
los postgrados sino también en el pregrado; es perentorio contar con centros de investigacion organizados,
de tal manera que sus fines se orienten hacia el contacto con las comunidades; la idea no es encerrarse ni
conformarse con las lineas de investigacion presentes solo en trabajos escritos. El proposito debe ser, mas
bien, actualizar, profundizar y revisar constantemente las lineas de investigacion para que sean base de
proyectos que emerjan de los problemas reales de la sociedad y que retornen a esta como solucion.

Otro delos preocupantes problemas en el desarrollo delainvestigacién, de acuerdo conlosinvestigadores
que consultamos, es la concepcion de muchos docentes, en cuanto a la obtencion de titulos de IV y V nivel
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como elemento de consolidacion académica, sin tomar en cuenta que la investigacion permanente es parte
del desarrollo académico y profesional. Debemos construir y fortalecer la importancia de la investigacion,
mas alla de la titulacion, y dar a conocer la relevancia académica de la misma -vale decir- el beneficio de lo
que se construye y contribuye a la sociedad a través de ella.

La reflexion alerta a revisar como los aportes y programas pueden contribuir al hecho investigativo,
factor esencial para resolver problemas de la sociedad; esto pone de manifiesto los factores sociopoliticos
en el que las reglas del juego y las politicas publicas se materializan. No podemos separar la investigacion
universitaria del Estado, que es quien la financia.

La educacién universitaria, a través de la investigacion, debe ser pensada como una estructura integral.
Existe la necesidad de involucrarla con el Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia para fomentar y ayudar,
a través de los lineamientos del Estado, de manera que el apoyo econdmico permita su desarrollo. Las
directrices deben seguir y dar cumplimiento a la Ley de Universidades, que obliga a fomentar la produccién
de la investigacion cientifica; se requiere de una revision actual de las estructuras universitarias con base en
las vivencias y experiencias actuales, lo que obliga a examinar la situacion actual de la investigacién en el
pais y en el contexto internacional.

Hay que construir y fomentar la cultura investigativa como un compromiso holistico, contar con
profesionales y su participacion. La universidad debe reflexionar, para plantear y demandar del Estado los
recursos necesarios destinados al desarrollo de la investigacidn, facilitar los espacios e intercambios de las
comunidades académicas. Se requieren con urgencia reformas educativas que dirijan la educacién hacia
la calidad, equidad, relevancia, eficacia, eficiencia,medio de ajuste social, tal como lo contempla UNESCO,
(2011), cuando nos habla de las dimensiones de la educacioén.

Como medio de ajuste social, es la investigacién cientifica la que transforma y busca el beneficio para
la sociedad, pues uno de sus grandes desafios es generar conocimiento socialmente util que traspase
fronteras y sea fuente del saber. Hacer un examen critico de las lineas de investigacién, orienta a nuevas
competencias investigativas que deberan estar acompafiadas con elementos y disefos en la estructura
organizacional, que otorguen significado relevante al docente y a su papel como investigador, para lo cual es
necesario crear estimulos e incentivos.

La nueva vision de estructuras organizativas permite una verdadera transformacion en la praxis
investigativa y la docente. El acercamiento al Estado, al sector productivo y a la comunidad, constituye el
escenario del nuevo esquema académico facilitado por la tecnologia. Tomar en cuenta las circunstancias
economicas, politicas y sociales en todas sus dimensiones se hace perentorio para producir los cambios y
construir la nueva vision de la universidad.

Aunado a esto, debemos evitar la diaspora de investigadores y orientar la formacion, cultura de la
investigacion y la productividad cientifica con destinos claros, basados en los fundamentos que eleven la
investigacion cientifica. No debemos olvidar que la educacion y las universidades deben proponer nuevos
referentes tedéricos que aporten el crecimiento de la regién y trabajar como proceso de socializacion y
cambios que beneficien a la sociedad.

3.-A manera de reflexion

Son las autoridades universitarias, formadas y comprometidas con los procesos de investigacion, las
que deben buscar transformar y elevar la produccién del conocimiento, permitiendo generar intercambios
de grupos de investigacién, enfatizando sobre la cultura investigativa, incentivando las actualizaciones,
realizando talleres, cursos, encuentros y conferencias espacios que fortaleceran, consolidaran y desarrollaran
la actitud investigativa.

A pesar de los cambios y transformaciones de los paradigmas en el ambito educativo, se ve con
preocupacion que la formacién y motivacién por la investigacion cientifica sigue de manera preocupante
en declive. De alli la necesidad de su desarrollo y fortalecimiento, para generar conocimientos y buscar
soluciones a los problemas de nuestro entorno, con la participacion activa de la comunidad académica,
profesores y estudiantes, sin dejar a un lado la ejecucién de politicas y el apoyo financiero que soporte esta
actividad.
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Resumen

La herencia cultural colectiva que permanece en el tiempo es transmitida de una generacién a otra por
la fuerza innovadora de la tradicién, esta le permite al mismo tiempo renovarse y conservarse. La mirada
que le hemos dado a la tradicién en esta investigacion es una mirada dinamica y transformadora, en torno a
la Paradura del Nifio como testimonio oral de vital vigencia para la salvaguardia de la identidad cultural. En
el abordaje tedrico se consideraron tres ejes tematicos relacionados con la tradicion y oralidad: dinamismo
transformador, Identidad Cultural y la salvaguardia de la identidad, los cuales se refieren al objeto de estudio.
El contexto de donde se tomaron los elementos para su andlisis es Pozo Hondo, pueblito andino ubicado en
la ciudad de Ejido, Capital del Municipio Campo Elias, Parroquia Ignacio Fernandez Pefa del estado Mérida,
cuyos pobladores heredaron de sus ancestros esta tradicion, que fue pasando de generacién en generacion,
hasta nuestros dias, revitalizada con elementos que se han ido incorporando, pero siempre manteniendo
su esencia. Nuestra investigacion se enmarca en el paradigma cualitativo, fundamentado en el método
hermenéutico-fenomenoldgico. Para la recoleccion de las evidencias se utilizo la entrevista a profundidad
a través de la cual penetramos en las reminiscencias de nuestros informantes, donde guardan el raudal de
sabiduria de la devocional tradiciéon de la Paradura del Nifio. Ello permitié configurar categorias tedricas
orientadas hacia esta tradicion vital para la salvaguardia de la identidad cultural de los habitantes de Pozo
Hondo.

Palabras Clave: Paradura del Nifio, Tradicién, Dindmica transformadora, Salvaguardia, Identidad cultural.
cientifica.

Abstract

The collective cultural heritage that remains over time is transmitted from one generation to another
by the innovative force of tradition, which allows it to be renewed and preserved at the same time. The
look that we have given to the tradition in this investigation is a dynamic and transforming look, around
the Paradura del Nifio as an oral testimony of vital validity for the safeguarding of cultural identity. In the
theoretical approach, three thematic axes related to tradition and orality were considered: transformative
dynamism, Cultural Identity and the safeguarding of identity, which refer to the object of study. The context
from which the elements for its analysis were taken is Pozo Hondo, an Andean town located in the city of
Ejido, Capital of the Campo Elias Municipality, Ignacio Fernandez Pefia Parish in the state of Mérida, whose
inhabitants inherited this tradition from their ancestors, which was passing from generation to generation, to

1 Licda. En Historia de Venezuela (Universidad de Los Andes); Licda. En Educacién Integral (Universidad Nacional
Abierta); Especialista en Direccion y Supervision Educativa (UNEM); Magister en Historia Regional (Universidad de
Margarita; Doctoranda en Patrimonio Cultural (Universidad Latinoamericana y del Caribe).
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the present day, revitalized with elements that have been incorporated, but always maintaining its essence.
Our research is part of the qualitative paradigm, based on the hermeneutic-phenomenological method. For
the collection of the evidence, the in-depth interview was used through which we penetrate the reminiscences
of our informants, where they keep the wealth of wisdom of the devotional tradition of the Paradura del Nifio.
This allowed configuring theoretical categories oriented towards this vital tradition for the safeguarding of
the cultural identity of the inhabitants of Pozo Hondo.

Keywords: Paradura del Nifio, Tradition, Transformative dynamics, Safeguarding, Cultural identity.

1. La realidad objeto de estudio

Desde sus inicios, las tradiciones venezolanas se han caracterizado por su oralidad, variedad y por el
caracter dinamico y transformador de las mismas, entendido este ultimo como la capacidad de adaptarse a
los rapidos cambios sociales, lo que ha permitido su continuidad através del tiempo, es decir... “la permanencia
del pasado vivo en el presente” (Arévalo; 2004, p.927). Esta herencia cultural colectiva, que permanece en el
tiempo, es transmitida de una generacion a otra por la fuerza innovadora de la tradicion, lo cual le permite al
mismo tiempo renovarse y conservarse.

Elhecho que latradicidnindique conservacién noimpide surenovacion, latradicion es fundamentalmente
conservacion, por ello siempre estara presente en los cambios histéricos. “Sin embargo, la conservacién es
un acto de larazén” (Gadamer; citado por Huarte 2012, p.30). Es en esta razon donde se dan las innovaciones
necesarias para que haya un cambio” Huarte (ob. cit.). “Para que la tradicién mantenga su fuerza creadora,
es necesario que sufra una prudente revalorizacion que le quintaesencie para la ejemplaridad” (Bricefio;
1953: p.59).

En la generalidad de las regiones de Venezuela, de acuerdo con Dinneen, (2008 :139)

La herencia cultural de Espafia es muy evidente (...) no es sorprendente que las raices ibéricas se
vean claramente en estas fiestas, ya que la mayoria fueron implantadas durante la época de la
colonizacion espaniola, con el objetivo de consolidar el catolicismo y de integrar las comunidades
nativas en las estructuras del poder colonial.

Se observa en estas tradiciones, desde sus inicios, la fuerza transformadora que admitio la incorporacién
de elementos propios de las regiones a las de origen hispano, renovandose constantemente en el tiempo, con
lo cual se origina ese sentimiento de pertenecer a una sociedad. En el caso de Mérida, a partir de su fundacién
el 9 de octubre de 1558 por el capitan Juan Rodriguez Suarez, (Picén, 1993), y el posterior poblamiento del
territorio meridefo, la influencia de la Iglesia Catdlica fue un elemento clave para la introduccién de algunos
aspectos propios del catolicismo, utilizados por la corona espafola en el proceso de adoctrinamiento de la
poblacién indigena. Sin embargo, no se pudo evitar que estos rituales espafnoles tomaran elementos que no
les eran propios.

Al respecto, Trapero (2011) sefiala:

Naturalmente la religiosidad popular caminé por otros derroteros, siguié usando la lengua natural
de cada pueblo para sus ritos y celebraciones y siguié cantando con las mismas musicas y
acompafandose con los mismos instrumentos que configuran el folclore de cada region. Gracias
aello, la diversidad y riqueza que ahora muestran las manifestaciones de religiosidad popular en
verso y cantadas es un verdadero tesoro cultural, patrimonio intangible de nuestra comunidad de
pueblos hispanos. (p.40)

De las diversas tradiciones establecidas por los frailes en Venezuela, en las que se venera la infancia de
Jesus, podemos mencionar la Paradura del Nifio, traida por los agustinos. Segun nos refiere Campos (2009),
fue esta orden religiosa la que adoctrin6 y evangelizé Los Andes venezolanos, celebrando cultos especiales
como la Paradura del Nifio, la cual surge de la costumbre de reunirse en familia para fraternizar y compartir
el espiritu navidefio (Dinneen, 2008). Esta tiene mucho arraigo y es un elemento de identidad de los estados
Meérida, Tachira y Truijillo, aunque hoy dia podemos encontrar esta tradicidn en otros lugares de Venezuela,
llevada por algunas familias andinas que se establecieron en otros estados o por personas que vivieron en
los Andes y se llevaron la tradicion a sus lugares de origen.
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La Paradura del Nifio se hizo presente en Pozo Hondo, pueblito andino ubicado en la ciudad de Ejido,
Capital del Municipio Campo Elias, Parroquia Ignacio Fernandez Pefia del estado Mérida, cuyos pobladores
heredaron de sus ancestros esta tradicion, la cual ha ido pasando de generacion en generacion a través
de la oralidad e imitacién hasta nuestros dias, revitalizada en el tiempo y con elementos que se han ido
incorporando, pero siempre manteniendo su esencia como uno de los elementos centrales de su identidad
cultural. Su forma expresiva integra musica, canto, rezo, escenificacion, artesania y gastronomia. Fue este el
contexto de donde tomamos los elementos para su analisis.

La Paradura del Nifo, segun nos indican Lengwinat y Suniaga (2013: 13) “se expresa en los conceptos
de “pido y pago” y “como doy debo ser retribuido”. Esta relacion la podemos entender de la siguiente
manera: quien hace la Paradura presupone que el Nifio Jesus le escucha e interviene, modificando el curso
de los acontecimientos a su favor, por eso debe retribuirle en gratitud a lo recibido. En algunos casos,
el agradecimiento al Nifio Jesus por una buena cosecha en el afio se representa con un arco de frutas,
hortalizas, flores y otros productos elaborados artesanalmente, colocados al frente del Pesebre renovado
el dia de la Paradura. Es muy comun ver los arcos adornados con cambur, zapallo, auyamas, chayotes,
pifias, panela, pan, rosquillas, entre otros elementos representativos del fruto de la tierra, por el cual se da el
agradecimiento.

En Pozo Hondo, la Paradura del Nifio se realiza desde el 26 de diciembre hasta el 2 de febrero, dia de
la Virgen de la Candelaria, y consta de fases que van desde la elaboracién del pesebre; organizacion de los
preparativos previos a la fiesta del Nifio, como también se le llama; anotacion de la paradura, ya que los
cantores y musicos tienen fechas establecidas; invitacion de los padrinos y otros asistentes (familiares y
amigos); preparacion de la comida y brindis; robo y paseo del Nifio; canto del Santo Rosario y compartir de
los asistentes. En esta ultima fase se degustan platos tipicos del lugar. Esta tradicién constituye el patrimonio
vivo, la memoria historica, religiosa y cultural de las comunidades de Pozo Hondo. Condensa una de las
manifestaciones religiosas-populares con mayor atractivo cultural por la riqueza de expresiones musicales
y culinarias que la componen y que los identifica como pueblo.

Esta tradicidn lleva inmersos elementos que se buscan conservar como la solidaridad, la reunién
familiar y el acercamiento humano (Lengwinat y Suniaga :2013). En cuanto a la solidaridad y reunién familiar,
tenemos que es el grupo familiar y amigos quienes organizan y sufragan los gastos; asi mantiene los lazos
de amistad con personas cercanas a la familia y con quienes se comparte la celebracion. Esta idea de
organizacion se ha ampliado en los ultimos anos, pues se hacen Paraduras en de la comunidad, la cual se
organiza para celebrar, y sufragan los habitantes de la misma los gastos necesarios. De igual manera sucede
cuando se realiza en instituciones publicas o privadas, son todos sus miembros quienes se organizan para
su ejecucion.

Otro componente importante de la Paradura son los musicos, cantadores y rezanderos, pues son
personas muy apreciadas por la colectividad; son ellos quienes interpretan la musica, los cantos y rezos de
la ceremonia, gira alrededor de ellos una imagen especial de estima y respeto por toda la comunidad.

Miramos la Paradura del Nifio como una tradicién dinamica y transformadora, impregnada de vitalidad
y fuerza, que se mantiene en el tiempo renovada, rejuvenecida y revalorizada; asi asumimos el concepto de
tradicion, “... no como entienden muchos, un concepto estatico que lleva a mirar ciegamente hacia valores
y sistemas pretéritos” (Bricefio;1952:109) o “... como un conjunto de anacrénicas antiguallas o costumbres
fésiles y obsoletas..” (Arévalo; 2004:.926). Se trata, mas bien, de considerar la tradicion como testimonio
que se transmite oralmente y por imitaciéon como una forma de expresion humana “... y via de acumulacioén,
transmision, transformacién y enriquecimiento intergeneracional de la herencia cultural” (Mendoza; 2012,
p.90); “una tradicién de la que fluye un sentimiento de fe, devocién y pertenencia “... a un grupo social con el
cual se comparten rasgos culturales, como costumbres, valores y creencias (Molano; 2008, p.73).

Les corresponde a los miembros de cada comunidad salvaguardar estas tradiciones, no solo a
quien las ejecuta u organiza, sino también a las instituciones que hacen vida en cada una de ellas, por la
importancia que tienen como un elemento de su identidad, y como forma de proteger el legado recibido de
sus antepasados que ha perdurado en el tiempo y nos permite mirarnos a nosotros mismos, saber quiénes
somos y de dénde venimos, es decir reconocernos y sentirnos como miembros de nuestra comunidad e
interpretar nuestro mundo y su contexto. En relacién con esto, Rebollo (2018:19) nos refiere:
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..cuando vemos que los practicantes de una cultura tienen y mantienen expresiones culturales a
lo largo de los afios y son transmitidas de generacién en generacion; su salvaguardia estara sujeta
en el interés de vivirlas, sentirlas, compartirlas, renovarlas, migrarlas e incluso suspenderlas en
el tiempo para renovarlas después y mantenerlas en la memoria colectiva, con la intencion de
conservar esos conocimientos que han sido heredados por los abuelos, y que hoy dan sentido al
sery estar de los individuos que conforman una cultura, es decir ese entramado de significaciones
que les da un sentimiento de pertenencia a un grupo social, y que es vivida en la multiplicidad de
identidades dentro y fuera del grupo.

La Paradura del Nifio que se dibuja en las caracteristicas establecidas por la UNESCO, como una tradicion
y expresion oral, es practicada por un grupo que responde a las expectativas de la comunidad, como una
manifestacion de su identidad cultural y social a través de la cual se transmiten oralmente normas y valores.
Al respecto de este tipo de manifestaciones, Mendoza (2012: 17-18) sefiala:

..tienen la funcién de reflejar la identidad sociocultural de la comunidad, son creadas por
autores desconocidos, comunidades o individuos a quienes la comunidad permite o les
reconoce el derecho o la responsabilidad de hacerlo; ademds de que no suelen crearse con fines
comerciales sino como medios de expresion cultural; y evolucionan constantemente ya que son
permanentemente recreadas en la comunidad.

Es por eso que, penetrar en el extraordinario mundo de la Paradura del Nifio y su dinamico contexto
social no fue facil, significd desentrafar los cédigos presentes en ella, en la busqueda de configurar
categorias tedricas orientadas a salvaguardar su identidad cultural, pues, como sabemos, esto no depende
solo de la perspectiva del investigador, sino también de la interaccion en la vida social de todos los actores
que intervienen en ellay su posicién frente a los hechos que surgen en el contexto donde se desarrolla esta
tradicion, impregnada de una inmensa y variada riqueza cultural.

2. Objetivos de Investigacion

2.1 Objetivo General
Teorizar, desde una mirada dindmica y transformadora, en torno a la Paradura del Nifio como tradicion
oral de vital vigencia para la salvaguardia de la identidad cultural.

2.2 Objetivos Especificos

Interpretar la funcionalidad cualitativa y dinamica de la tradicién en el contexto de la Paradura del Nifio
como expresion de identidad cultural.

Interpretar los codigos presentes en la tradicion de la Paradura del Nifio y su funcion como manifestacion
de identidad cultural.

Configurar categorias tedricas orientadas hacia la tradicion de la Paradura del Nifio como tradicién vital
para la salvaguardia de la identidad cultural.

3. Referentes Teoricos

3.1 Tradicidn y Oralidad: dinamismo transformador, vitalidad de su vigencia

Mirar la tradicion desde su dinamismo transformador es adentrarnos en ella para escudrifiar en su
mundo el tejido que hilvana el pasado haciéndolo presente, un presente vivo, renovado y revitalizado, como
condicion innata que le permite cambiar para trascender en el tiempo. Ese dinamismo es la vitalidad que
alimenta la tradicion, la que permite que se adapte a los cambios que surgen en su contexto, que la interpreta
y lahacen vigente. Segun Durkheim (1982) “No puede haber sociedad que no sienta la necesidad de mantener
y reafirmar, a intervalos regulares, los sentimientos colectivos y las ideas colectivas que constituyen su
unidad y su personalidad” (p.360). Es, entonces, este dinamismo transformador una condicién inherente a
la tradicidn, es parte de ella, y por tanto es lo que le permite asegurar su trascender en el tiempo. Ramirez
(2000) sostiene que:

..los seres humanos poseemos siempre lo que los antiguos asumian como un don natural -
una capacidad de comprension, y hasta un cierto conocimiento sobre las cosas del mundo y
de la propia vida, que nos proporciona el simple hecho de poseer un lenguaje, una experiencia
vivida y de pertenecer a ese mundo histérico social que llamamos, tradicién, el ser cultural de
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la humanidad. Es desde ahi que nos entendemos con los otros, captamos otras épocas y otros
modos culturales... (pp.167-168).

Ese comprender otras épocas y modos culturales del que nos habla Ramirez, significa que la tradicién
no es mas que el pasado vivo en el presente, en el aqui, en el ahora, es permanencia y al mismo tiempo
transformacion. “...La tradicion es esencialmente conservacién, y como tal nunca deja de estar presente en
los cambios histéricos...” (Gadamer; 1977:331). La tradicion es en su esencia dindmica, esta en constante
movimiento, tiene al mismo tiempo varios significados y se nos presenta de forma variada. Al respecto,
Mondrazo (2005) sostiene que:

La palabra tradicion es polisémica en la medida en que su sentido se ha venido construyendo
y renovando, incluso desde ambitos diversos; lleva la impronta de lo coloquial, de la teologia
cristiana y, recientemente, ha emergido como una categoria de las ciencias sociales (p.116).

En este sentido, la tradicién lleva inmersa un gran dinamismo transformador que forma parte de su
esenciay de su identidad y que esta presente en las diversas manifestaciones tradicionales de nuestro pais.
Duvelle (2011, parraf. 1)) expresa, “Las tradiciones y expresiones orales sirven para transmitir conocimientos,
valores culturales y sociales y una memoria colectiva. Son fundamentales para mantener viva las culturas”.

Afirma el citado autor, que las raices ibéricas se ven claramente en todas las fiestas tradicionales
venezolanas, ya que la mayoria de ellas fueron implantadas durante la época de la colonizacion espafiola
con el propdsito de consolidar el catolicismo y de integrar las comunidades nativas en las estructuras de
poder colonial. Reconoce que, en el transcurso de los siglos, las fiestas tradicionales de Venezuela se han
desarrollado de una forma muy distinta y original, incorporando elementos indigenas o afroamericanos,
para producir expresiones y costumbres hibridas, que son promovidas hoy dia como importantes elementos
constituyentes de la identidad nacional venezolana.

Los elementos antes referidos centran nuestro interés, ya que confirman el hecho que la tradicién
Paradura del Nifio fue implantada por los espafioles, pero desde su hacimiento fue transformandose a partir
de ese dinamismo natural que le permitié irincorporando elementos y quitando otros, unido al hecho de que
esta tradicién siempre ha sido organizada por las comunidades populares y desarrolladas fuera del control
directo de la iglesia catdlica, quien no pudo fiscalizar que esos cambios se dieran.

Otro elemento que esta presente en la tradicion de la Paradura del Nifio es la oralidad, esta es una de las
formas como generacién tras generacion se ha transmitido de padres a hijos, de adultos a jévenes, quienes
la reciben y asumen con compromiso en los hogares maternos o en los nuevos hogares de las parejas
jovenes. Ong (1982: 3) sostiene que: “La sociedad humana se formé primero con la ayuda del lenguaje
oral; aprendié a leer en una etapa muy posterior de su historia”. Es asi como, desde la antigliedad, las
comunidades transmiten sus conocimientos de manera oral, “... producen, efectivamente, representaciones
verbales pujantes y hermosas de gran valor artistico y humano..” (ob.cit. p.13); de alli la importancia de que
en el presente le demos a la oralidad el valor que tiene, ya que la palabra es fuente de autoridad y tiene gran
relevancia social.

Desde nuestra postura, la Paradura del Nifio es una tradicién que se ha transmitido de manera oral y por
repeticion, los mas jovenes van reproduciendo lo que observaron de sus padres y abuelos, pero contextualizan
el momento y le agregan o quitan algunos elementos, manteniendo siempre la esencia devocional a la
imagen sagrada del Nifio Jesus, eje central de la tradicidn, y a quien se venera desde tiempos pasados,
contribuyendo esto a reafirmar la identidad cultural de los habitantes de Pozo Hondo.

3.2 Identidad Cultural: sentimiento de pertenencia, permanencia y continuidad

La Paradura del Nifio es una de las expresiones culturales mas tipicas de la region de los Andes que
permanece arraigada en el alma del pueblo, como un tesoro que expresa el mas tierno amor y devocion por
el Nifio Jesus, a quien con fe y alegria le tocan, cantan y rezan sus devotos, convirtiendo esta vivencia festiva

en un patrimonio cultural y religioso de gran significacion y trascendencia.

Esta manifestacioén cultural, es uno de los elementos caracteristicos de la comunidad de Pozo Hondo,
para quienes esta tradicion tiene especial significado; es una joya, heredada de sus padres y abuelos, creando
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en ellos conciencia y sentimiento de pertenencia que los identifica a si mismo y ante un colectivo inmerso en
la realidad social de su terrufio. En relacién con lo anterior, Villoro (2015:54-55) afirma que: “Los individuos
estan inmersos en una realidad social, su desarrollo personal no puede disociarse del intercambio con ella,
su personalidad se va forjando en su participacion en las creencias, actitudes, comportamientos de los
grupos a los que pertenece”.

Asevera también este autor, que estas caracteristicas que identifican a los pueblos, permanecen en
el tiempo y se reconocen en los cambios y transformaciones que se van dando en ese pasado heredado,
que forman el conjunto de haberes con que nos identificamos, y que deben ser resguardados. Todo este
patrimonio queda protegido en lamemoriaindividual y colectiva de cada pueblo, convertido en conocimientos,
creencias y sentimientos que son transmitidos de una generacion a otra a través de diversos mecanismos
que la misma colectividad va creando. En este sentido, Candau (2008) sefiala que:

..no puede haber identidad sin memoria porque solo esto permite la autoconciencia de la duracion
(...) Por otro lado no puede haber memoria sin identidad, porque el establecimiento de relaciones
entre estados sucesivos del sujeto es imposible si el sujeto no tiene a priori un conocimiento de
que esta cadena de secuencias temporales puede tener significado para el (p.397).

De lo anteriormente expresado, podemos deducir que la memoria tiene un papel fundamental no solo
en la transmisién de los saberes de la sociedad, sino también en la salvaguardia de estos, garantizando su
entrega a las futuras generaciones. De esta manera, la tradicion de la Paradura del Nifio juega no solo es un
evento transmisor de la identidad de los habitantes de Pozo Hondo, sino que esta estrechamente unido a la
memoria, guardiana de esos conocimientos y sentimientos, permitiendo que esta ultima se mantenga viva
en el tiempo, sobre todo con un gran significado para el pueblo, pues hoy dia, se expresa con una gran fey
devocion, permaneciendo viva en la memoria de los pobladores de esta comunidad.

Mantener laidentidad, es entonces, responsabilidad de los grupos sociales, son ellos quienes deben velar
por la permanencia y vigencia de los elementos que constituyen su identidad. Gleizer (2012) afirma que, en
cualquier sociedad, la vida social estd compuesta por los significados de quienes alli viven. De tal manera que,
tal como afirma Machado (2018:22), “son las comunidades sociales las responsables de hacer permanecer
su identidad a través de un sentimiento de pertenencia compartido y transmitido generacionalmente”.

4. Marco metodologico

Enlainvestigaciéon delaParaduradel Nifio nos enfrentamos a un contexto con caracteristicas particulares,
el cual demanda de unos supuestos especificos que permiten dar respuesta a los enigmas alli planteados
con la finalidad de que el investigador pueda asumir una posicion determinada frente a ese contexto, frente
a los sujetos de investigacion y al procedimiento mas adecuado para responder las incégnitas formuladas.

Segun Gurdiadn (2007: 52-54) “la investigacion cualitativa se basa en un replanteamiento de la relacion
sujeto-objeto (...) es el principio articulador de todo andamiaje epistemoldgico de la investigacion cualitativa”.
En la Paradura del Nifio buscamos establecer esa relacién intrinseca con la realidad abordada, acercandonos
lo mas posible a las personas que interactuan en ella para poder comprender, interpretar y explicar los
significados de los procesos que se suscitan en ese escenario, que han permitido la permanencia de esta
tradicion, con la vitalidad de esas creencias durante tanto tiempo, reavivando constantemente los elementos
mas esenciales de la conciencia colectiva, es decir su identidad cultural. Esta relacién estrecha entre sujeto/
objetoy la realidad abordada como tematica, es lo que permite comprender esa realidad social y cultural con
la cual el investigador convive para poder interpretarla.

En la Paradura del Nifio interpretamos lo que nos dijeron los informantes que actuan en el espacio
cultural donde se desarrolla esta tradicion; alli nos encontramos con las visiones individuales y colectivas
de quienes comparten esos espacios y tienen su propia visidn acerca de las vivencias, la identidad y los
valores. De alli que hayamos asumido una visién cualitativa de la investigacion. La Paradura del Nifio se
construye a partir de la interaccion en la vida social de todos los actores que participan en ella, frente a los
hechos surgidos en el espacio donde se producen los eventos. El investigador interactia con su realidad
y con la construida por quienes actuan en ella: “si estudiamos a las personas cualitativamente, llegamos
a conocerlas en lo personal y a experimentar lo que ellas sienten en sus luchas cotidianas en la sociedad”
(Taylor y Bogdan, 1987: 21).
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Nuestra investigacion se fundamento en el método fenomenoldégico —hermenéutico, y nos apropiamos
del significado de una experiencia (La Paradura del Nifio) vivida por los sujetos de esta investigacion; ello
nos permitié develar los fendmenos ocultos que son dificiles a veces de observar, de explicar y de comunicar
exactamente como lo experimentan y perciben esas personas (familias, comunidad, organizadores,
cantores, rezanderos, musicos, invitados). Por esta razén, nos propusimos adentrarnos desde la subjetividad
y la intersubjetividad en la forma como ellos entienden, comprenden y experimentan sus vivencias y sus
visiones, y de esa manera interpretar y luego teorizar desde una mirada dinamica y transformadora en torno
a la Paradura del Nifio como tradicién de vital vigencia para la salvaguardia de la identidad cultural.

Para Heidegger (2003: 30), “la fenomenologia consiste en hacer ver desde si mismo aquello que se
muestra y hacerlo ver tal como se muestra desde si mismo”; esto es que el investigador debe mostrar
del fendmeno estudiado aquello no se ve a simple vista, aquello que esta oculto, pero develarlo tal cual
como es. Por su parte, Merleau-Ponty (2004:2) afirma que la “fenomenologia es la busqueda de hacer una
descripcion directa de nuestra experiencia tal cual es, y sin ninguna consideracion de su génesis psicolégica
y de las explicaciones causales que el especialista historiador o el socidlogo puedan dar”. Es decir, que en la
investigacion de la Paradura del Nifio se resaltaron las experiencias de la cotidianidad de cantores, musicos,
rezanderos, familias y comunidad, tal como ellos las cuentan, las viven, y de esa manera recuperar el sentido
del sery visibilizar el ser. “Lo real de un tejido sélido, no espera nuestros juicios para anexarse los fenomenos
mas sorprendentes, ni para rechazar nuestras imaginaciones mas verosimiles (Merleau- Ponty, 2004 :7). No
es el juicio del investigador el que dara sentido a los significados que hablan de la tradicion del Paradura
del Nifio, son los juicios de los actores que intervienen, que la viven, que la sienten, quienes interpretan los
cbdigos presentes en ella.

Abordamos a los actores de La Paradura del Nifo, tratando de comprender su mundo, sus visiones,
valores, conceptos y creencias apartando nuestras perspectivas y dejando que los datos hablaran; y
estuvimos alerta y abiertos a cualquier cosa que surgiera de ellos, captando celosa y detalladamente todo lo
que ocurria, lo que decian las personas, los hechos percibidos, sentimientos, entre otros (Gurdian, 2007). Los
informantes seleccionados son personas oriundas de la comunidad de Pozo Hondo que tienen un amplio
conocimiento de la tradicidon de la Paradura del Nifo, cantores, musicos y miembros de las familias mas
antiguas de la comunidad.

En la recoleccion de las evidencias utilizamos en primer lugar la técnica de la observacién, asumiéndola
como lo propone Vallés (1999:143): “procedimientos en los que el investigador presencia en directo el
fendmeno que estudia (...) sin manipular el contexto”. De esa manera, logramos tener no solo su propia
interpretacion de los hechos, sino la de quienes participan en él, sin perder de vista la forma como las
personas del lugar se desenvuelven en las actividades y se comunican unos con otros, es decir como utilizan
el lenguaje. Asi, el investigador tuvo la libertad de buscar conceptos y categorias que tuvieran significado
para ellos. Al respecto, Taylor y Bogdan (1987:72) nos refieren “Los investigadores de campo deben partir
de la premisa de que las palabras y simbolos son utilizados en sus propios mundos de sus informantes.
Debe también sintonizar y explorar los significados de palabras con las cuales no estan familiarizados”. Fue
necesario interpretar el vocabulario expresado por las personas de Pozo Hondo en referencia a la Paradura
del Nifo, simbolos verbales y no verbales que tienen sentido solo en ese contexto.

Partiendo de la técnica de la observacion, fuimos registrando las notas de campo que servirian para
organizary ordenar las diferentes sesiones de trabajo, que luego fueron sometidas al analisis e interpretacion.
En segundo lugar, recurrimos a la técnica de la entrevista a profundidad, entendiendo esta como “un
constructo comunicativo” (Vallés, 1999:196). Esta técnica nos permitio, primero, obtener mayor informacién
de caracter holistico y contextualizada. Segundo, aclarar cualquier duda en preguntas y respuestas. Tercero,
fue mas capaz y eficaz en el acceso a la informacion dificil de obtener y, cuarto, permitio la intimidad del
entrevistado sin exigir el desplazamiento del mismo, tal como lo plantea Vallés (2007).

Ya registradas las observaciones y entrevistas se procedié de la siguiente manera:

Paso 1. Se hizo una lectura general de cada una de esas observaciones y entrevistas realizadas.

Paso 2. Luego, ya leidas las observaciones y entrevistas, se comenzaron a delimitar las unidades
tematicas presentes en cada una de ellas.

Paso 3. Aesasunidadestematicas presentes se les dio el nombre de categorias centrales, posteriormente
indagamos cudles categorias se evidenciaban en cada una de las notas de las observaciones realizadas
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Paso 4. Seguidamente se marcaron, dandole un nombre breve, bajo la utilizaciéon de una frase nominal.

Paso 5. Luego esas categorias que se evidenciaron en cada uno de esas notas y entrevistas, de manera
separada, se comenzaron a comparar entre si para ver cuales habia comunes, cudles mas relevantes y cuales
tenian mayor relacion con los objetivos propuestos en la investigacion.

Paso 6. Se procedié a la integracién de las categorias; primero se trabajaron de manera individual por
nota y por hablante; luego, se hizo una integracion de todas ellas, con las que resultaron mas relevantes.

Paso 7. Una vez que se tuvieron todas las categorias listas, se hizo una discusién de esos resultados.

°« o7

5. Tiempo de la tradicion: ecos y voces de las montaias de pozo hondo

De la discursividad de nuestros hablantes patrimoniales emergieron categorias conformadas por un
conjunto de saberes acumulados en torno a la Paradura del Nifio, sus valores, sentimientos y haberes,
guardados como un tesoro en la memoria individual y colectiva de los habitantes de Pozo Hondo. En general,
resultaron de gran relevancia las siguientes categorias: cuerdas y musicos; canto y rezo; natividad del Nifio
Jesus; oralidad y voces ancestrales, el pesebre; manos creadoras; olores y sabores de la Paradura del Nifio;
guardianes de la herencia ancestral; fe y devocion por el Nifio Infante; el legado ancestral;, permanencia
del pasado vivo en el presente; la ceremonia devocional, sus elementos de expresién y la salvaguardia de
la herencia ancestral; deseo de Dios inscrito en el corazén; busqueda del Nifio Jesus; iglesia y comunidad
custodios de la tradicién; canto y rezo del Rosario del Nifio, pérdida de la devocién y la fe; expresion de la
palabra cantada y rezada; proteccion de la Paradura del Nifio Jesus.

De las observaciones realizadas en el contexto donde se desarrolla la Paradura del Nifio, y sobre la base
de las conversaciones sostenidas con los informantes, resalta un elemento de gran significacién, que esta
presente en la memoria individual y colectiva de los informantes, del cual todos hablan con gran regocijo,
pues, es un sentimiento que une a todas las familias de Pozo Hondo. Nos referimos al arraigo que tiene
la Paradura del Nifio en sus pobladores. Esta tradicién contiene una riqueza cultural de gran significacion,
motivo de orgullo para ellos, encierra los saberes del pueblo; alli esta el pasado, el presente y la proyeccion
futura de la poblacion.

Ubicandonos en las categorias encontradas en los discursos de los hablantes, podemos destacar
también cuatro elementos tedricos importantes que estan presentes: la tradicion, fuente generadora de
identidad; la oralidad, elemento comunicativo a través del cual se trasmiten los saberes y conocimiento
del pueblo y se garantiza su transmisién a la generaciones futuras; la identidad, que encierra el sentido de
pertenencia a un grupo social; y la salvaguardia, que significa la proteccion del Patrimonio Cultural ante las
diversas amenazas que la acechan.

Estas categorias nos permitieron constatar el regocijo con el que se cumple la adoracion al Nifio, y revela
el sentimiento de pertenencia a esta tradicion por parte de personas, que aun estando lejos de su terrufio,
mantienen la tradicién y realizan la Paradura del Nifio, conservando su adhesion a esa identidad colectiva.

Resaltamos los motivos que han llevado a conservar la tradicion, como el agradecimiento por las
bendiciones recibidas (salud, unién familiar, la fe y devocién), pago de alguna promesa, peticiones personales,
familiares y hasta comunitarias. Evidenciamos la ferviente creencia de que la Paradura del Nifio se realiza
por voluntad de Dios para mantener viva la fe en cada una de las familias de la comunidad con un sentido
espiritual y religioso.

Conozcamos algunas evidencias:

Todos ellos son responsables de mantenerla viva esta celebracion de agradecimiento al Nifio Jesus que
se realiza con mucha devocidn y que va pasando de generacion en generacion, como dejar de realizarla, como
no darle gracias al Nifio Dios por tantas bendiciones por el hogar, por la familia. Es tanta la devocion que
muchas familias andinas que se han ido a otros lugares de Venezuela se han llevado la tradicién de la Paradura
Nifio Jests manteniendo viva esa devocién. (Hablante 1).

Las paraduras son y siguen siendo el deseo de Dios inscrito en el corazén de nuestros antepasados,
porque todo parte de la fe, ya que es un encuentro para cantarle versos y alabanzas al Divino Nifio Jesus, y es
la alegria para todos, en especial para el hogar donde se realiza. (Hablante 2).

Pozo Hondo tiene gran significacion y se realiza en casi todas las casas, bien sea rezado o cantado, y cada

REVISTA UNIMAR CIENTIFICA, VOLUMEN 2 N°2 NOVIEMBRE 2022



quien se ajusta a sus posibilidades, eso si en todas prevalece la devocidn y la fe de las familias que la realizan
como una forma de agradecer, ademas que un compromiso asumido con los padres y abuelos que hay que
cumplir. (Hablante 3).

Penetramos en las raices historicas de la Paradura del Nifio, hurgamos el pasado, penetrando la memoria
depositaria de los conocimientos, sentimientos, creencias y valores, apoyandonos en los recuerdos para
conectar ese pasado con el presente y comprender la dinamica transformadora de la tradicion oral que
garantiza su permanencia en el tiempo.

Estas categorias nos permitieron constatar el regocijo con el que se cumple la adoracién al Nifio, y
revelan el sentimiento de pertenencia a esta tradicion por parte de personas, que aun estando lejos de su
terrufio, mantienen la tradicion y realizan la Paradura del Nifio, conservando su adhesién a esa identidad
colectiva.

Igualmente observamos, en los discursos de nuestros hablantes, el orgullo de haber recibido la tradicion
de manos de sus padres y abuelos. Resaltan el rol de la mujer, quien cumple una funcién transmisora de la
tradicion, dejando ese legado en manos de su familia, quienes hasta hoy la siguen realizando. Se destaca
el hecho de que, al formar un nuevo hogar, se asume el compromiso de realizar la Paradura, como una
forma de agradecimiento por ese nuevo hogar que se inicia, reafirmando de esta manera la continuidad de la
transmision de la tradicién, papel que con agrado y humildad cumplen las familias, quienes la inculcan a sus
hijos y nietos. Presentamos algunas evidencias:

Mi mama continud elaborando el pesebre religiosamente y en familia, alli participabamos todos dirigidos
por ella, buscaba cuanto troncos y ramas tenia a su paso para armar el pesebre que luego forraba con papel
pintado de color rojo, verde de diferentes tonos, marrén, morado, colores que ella misma combinaba, era un
pesebre grande que abarcaba toda la sala, hacia unas montafias hermosisimas con unos zanjones que luego
adornaba con ovejas, pastores, plantas, flores de colores, angeles que vestia meses antes y una estrella en la
parte mds alta del pesebre, siempre dejaba un lugar especial para colocar el nacimiento. (Hablante 1).

Fue mi abuela la que nos ensend todo lo de la Paradura, y pues al formar mi familia yo sigo esa misma
tradicion, las mismas costumbres, realizo el pesebre en mi hogar junto con mis hijos y con mi esposo. Para
la Paradura, cuadramos un dia para su realizacién en nuestro hogar con mi familia, musicos y cantores. Pero
fue mi abuela la que nos ensefid esa tradicién, no como algo obligado sino algo bonito que ella nos ensefd y
trasmitio, por lo que la sigo realizando. (Hablante 2).

Otro elemento que destaca en las narrativas de nuestros hablantes es la forma del aprendizaje del canto
de los versos y del Rosario por via oral, escuchando cantar a los mayores de quienes aprendieron, sobre todo
en la Novena a la Virgen de Lourdes y a la Santa Cruz; proceso que no fue facil para quien aprende, ya que
algunas palabras no se entienden y otras estan en latin, lo que dificulta su aprendizaje. La memorizacion
fue la técnica utilizada para aprenderlos. De esta forma se apropiaron de todos los saberes trasmitidos
de generacion en generacion. Cantar en las Paraduras, genera, para quien lo hace, un sentimiento sublime,
con amor y devocion. De alli el papel de la oralidad en la trasmisidn de los cantos de la Paradura del Nifio, y
quienes cantan estan conscientes de ello, por lo que asumen un compromiso consigo mismo, con los otros
y con el acervo ancestral.

Veamos algunos trechos discursivos:

Lo aprendi por transmision oral, escuchando y acompafando a los cantores mayores como se
acostumbraba, en las paraduras, en los Rosarios dedicados a la Virgen de Lourdes patrona de la comunidad y
en los rosarios dedicados a la Santa Cruz que también se venera en Pozo Hondo. No fue facil, porque a veces
no entendia lo que decian, cantaban de tal manera que a uno se le hacia dificil saber lo que pronunciaban.
Poco a poco, ya con mas confianza con algunos cantores les preguntaba lo que decian. Una vez memorizados
y aclarada la pronunciacién de algunas palabras, ya todo fue mas sencillo en el acompafamiento del Rosario,
cuyos versos transmiten una serie de alabanzas al Nifio Divino Redentor del Mundo, a la Virgen Maria y a San
José. (Hablante 1).

Partiendo del principio de que querer es poder, el interés por seguir en el grupo y hacerlos quedar bien
en el canto de cada Paradura, me llevo a aprender mediante un libro donde el Sr Omar recogié los versos y el
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canto del Rosario. Comencé a ensayar en casa durante algunos dias, de tal manera que cuando nuevamente
nos reuniamos a una nueva Paradura ya sabia en su mayoria los versos y el Rosario cantado. Obviamente, el
Mate Gracia que se agrega al final por ser en latin se me dificulta un poco, hasta el punto de tener que copiarlos
para orientarme, pero al pasar los dias me los aprendi y asi empecé a cantar sin apoyo, lo que me generaba
mas pasion y adrenalina el cantar frente al Nifo Jesus, es lo que mas me gusta, con fe y devocién, y lo mas
importante es que lo hago sin ningun interés en lucrarme por ello. (Hablante 2).

Algunos hablantes expresan tristeza al hablar de los elementos que ya no estan, sobre todo resalta la
preocupacion de que ya no esta presente el violin, instrumento caracteristico de las Paraduras, pero que en
Pozo Hondo no ha tenido relevo vy, por ello, en la mayoria de las Paraduras solo esta el cuatro; aunque en
algunas familias buscan musicos con otros instrumentos musicales que no se utilizaban antes, y poco a
poco se han incorporado a la tradicion. De esta misma manera, cuestionan la actitud de algunas personas
al momento de la Paradura, sobre todo en el momento sagrado de la adoracion al Nifio y el rezo y canto del
Rosario; consideran un irrespeto que las personas conversen o se rian en esos momentos considerados de
mayor recogimiento.

Mencionaron otro elemento que se esta haciendo frecuente en las Paraduras, pero en ningiin momento
lo cuestionaron, solo les causa extrafieza su presencia: el baile de San Benito en el paseo del Nifio. Esto es
producto de la dinamica popular presente en las tradiciones. Ven con agrado la participacién de la mujer en
el canto del Rosario, algo que no se podia hacer en el comienzo de esta tradicion.

Otro elemento de gran significacion que resaltan los informantes es haber mantenido en el tiempo
esta tradicion, destacando el amor y el respeto que se siente por el canto y rezo del Rosario, el ambiente
de recogimiento que se mantiene al momento de realizarlo. Los hablantes reafirman el sentimiento de
pertenencia por la tradicidon que heredaron de sus ancestros. Valoran la amistad y solidaridad que afloran
en los actores ejecutantes de la tradicidn, anfitriones, cantores, musicos, familiares y vecinos. Ratifican que
el personaje central de la Paradura es el Nifio Jesus, constituyendo el elemento unificador de la comunidad
que la realiza.

Sostienen que, a pesar de los cambios que se han dado, la esencia de la Paradura conserva la fe y la
devocion por el Nifio Jesus. Subrayan aqui el sentido de pertenencia que tienen las familias de la comunidad
por la tradicion y el caracter dindmico de la misma, la cual cambia y se transforma, pero se mantiene en el
tiempo atesorando su esencia.

Revisemos algunos trechos discursivos:

A pesar de los cambios que se han venido dando, la Paradura del Nifio su mantiene su esencia, muchas
familias de Pozo Hondo mantiene la realizacién de rosario al Nifio Jesus, para dar gracias por el nuevo afo,
para pedir bendiciones para la familia, para el hogar, reunirse en familia que es muy importante, junto a los
musicos que son pieza fundamental sin cantores y musicos no se puede hacer el rosario cantado. El rosario
al Nifio Jesus es el eje central de la tradicidn. Este afio fueron pocas personas, pero siempre en union familiar,
pero no podia faltar el Rosario para darle gracias al Nifio Dios, que a pesar de lo que estaba pasando por el
covid, y no se permitian las aglomeraciones, teniamos salud y estdbamos unidos en familia. (Hablante 3).

El vestir a los nifios de pastores y dngeles se usaba mucho, ahora eso se ha perdido, muy pocas familias
lo hacen. También los instrumentos han ido mermando su presencia, antes habia varios violines, guitarras y
cuatros, ahora casi no esta el violin, solo cuatro y guitarra, y a veces solo cuatro. También hay casas donde
el rosario se reza en familia, ya no es cantado. La quema de pdlvora también ha disminuido, sobre todo los
morteros, son pocas las familias que lo hacen, en su lugar han incorporado las luces de colores, tortas de
luces de colores, luces de bengala. También se le han incorporado algunos elementos como el baile de San
Benito, después que se canta el rosario se baila a San Benito en algunas familias. En la musica, también han
incorporado otros versos al Nifio Jesus durante y al finalizar el paseo. (Hablante 4).

Los hablantes tienen muy claro las amenazas de la tradicién y consideran que se deben unir esfuerzos
para su proteccion: las mismas familias que la realizan tienen esa responsabilidad, ya que mantener lafeyla
devocion garantiza la permanencia de la misma. Consideran que la iglesia es uno de los principales actores
que debe proteger la Paradura del Nino, alentando a la comunidad a mantener viva la tradicion.

Igualmente piensan que los entes gubernamentales y las instituciones de cultura, tanto publicas como

REVISTA UNIMAR CIENTIFICA, VOLUMEN 2 N°2 NOVIEMBRE 2022



privadas, deben contribuir con dar a conocer esta tradicidn e incentivar la realizacion de la misma a las
familias de otras comunidades. Piensan que una de las razones por la que se debe proteger la Paradura
del Nifio es que es una herencia cultural del pasado de Pozo Hondo, y que forma parte de las raices de la
comunidad, que se ha mantenido hasta el presente y ha pasado de generacion en generacion. Resaltan la
importancia que tiene la tradicion de la Paradura del Nifio para Pozo Hondo, como guardiana de los saberes
que han dejado sus antepasados.

6. Reflexiones

Esta diversidad de categorias con las que los hablantes se expresan de la Paradura del Nifio, permitié
gue nos sumergiéramos en lo humano de nuestros informantes patrimoniales, para buscar en la memoria de
cada uno de ellos, en sus huellas y vivencias, las conexiones entre el discurso y los acontecimientos sociales
gue nos acercaron a la reconstruccion histérica de los sucesos propios de la comunidad de Pozo Hondo, que
revelan sus tradiciones y con ellas su identidad cultural. Para Souroujon (2011) “La memoria en tanto que
conciencia que mira hacia atras, es la que recupera los diversos actos del pasado y los conecta como actos
del mismo que se recuerda’ (p.p.237-238). Por supuesto que la memoria no escapa al olvido, hay cosas que,
aunque quisiéramos recordar no podemos, pero la memoria colectiva nos ayuda a evocar ese pasado que
buscamos revivir en el presente.

Esta tradicion compartida por este grupo social en un espacio y tiempos similares, como hemos podido
observar, conjugaron en el pasado, desde el presente, una serie de representaciones que tienen continuidad
social, de la cual reconstruyeron y seleccionaron aspectos percibidos de dicha sociedad; “ de este modo
el fendmeno de la memoria existe por medio de las relaciones sociales, cuyas referencias principales son
el lenguaje: como palabra, el espacio: como lugar que hace posible el acontecimiento, y el tiempo: como
delimitacion” (Gonzalez; 2012, p.2).

Desde la hermenéutica penetramos el mundo de la Paradura del Nifio, en la vida de los habitantes de
Pozo Hondo, donde nuestros hablantes se comunicaron con otros que hicieron vida en otra épocay en otra
realidad; nos narraron sus historias que estan bien resguardadas como tesoros en su memoria; evocaron
sus recuerdos que se encuentran tan vivos como en el ayer, invadidos por un torrente de sentimientos; nos
abrieron la puerta de sus reminiscencias y nos dejaron ver la fe, amor, respeto y la profunda devocion por el
Nifio Jesus, a quien afo tras afo, le hacen su pesebre para luego cantarle y rezarle el Rosario, legado recibido
de sus padres y abuelos que conservan como una joya que tienen la obligacion de salvaguardar.

En la actualidad ya no hay mas limitante para cantar Paraduras, que el interés en aprender los cantos
y hacerlo; en tiempos pasados era muy escasa la posibilidad de integrar el grupo de los cantores: primero;
los cantos no se entendian y era dificil aprenderlos, ya que se cantaban en latin; en segundo lugar, eran
grupos privilegiados muy cerrados, que se consideraban guardianes de la tradiciéon y, en muchos casos,
impenetrables. Eso ha cambiado en los ultimos afios en Pozo Hondo, cantan quienes tengan las condiciones
para el canto y se aprendan las letras. Hoy dia, también se permite la participacién de la mujer en el grupo de
canto de las Paraduras, algo que en otro tiempo era practicamente imposible.

Todos estos aspectos mencionados anteriormente dejaron ver el sentimiento de pertenencia, el amor,
el respeto que se siente por el canto y rezo del Rosario, la conciencia por el terrufio, por una identidad que se
vive, que se siente, reconocida por los actores sociales de esa localidad que interactian entre si, dandole la
importancia que merecen las personas que se encargan de organizar la celebracion de Paradura del Nifo,
y a todos los que intervienen en ella, (anfitriones, cantores, musicos, familiares y vecinos) responsables de
mantener viva la tradicion, la memoria cultural y la identidad de su lugar de origen.
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Resumen

El presente articulo presenta resultados de una investigacién que busca proponer estrategias de inclusién
y concienciacién educativa para fortalecer la formacién de los docentes de la Universidad Bolivariana de
Venezuela (UBV), especificamente los del programa de formacién de grado Gestién en Salud Publica, en
relacién conlas necesidades pedagdgicas de los estudiantes con discapacidad, de conformidad conla politica
deigualdady equiparacion de oportunidades emanada por el Ministerio del Poder Popular para la Educacién
Universitaria, la Ciencia y la Tecnologia (MPPEUCT). La investigacion se llevé a cabo en los espacios de la
Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV), sede Caracas. Con estas premisas, la investigacion se enmarca
metodologicamente en la modalidad de un estudio de campo, de caracter descriptivo y exploratorio. A fin
de recolectar la informacion, se aplicd una encuesta a docentes de la comunidad ubevista. Los resultados
encontrados indican que, desde el Estado, se ha avanzado un poco en una politica de igualdad y equiparacién
de oportunidades. Se espera que las estrategias disefiadas desplieguen el proceso para lograr la inclusion
educativa de manera consciente y organizada en la comunidad Ubevista.
Palabras claves: Educacion universitaria, discapacidad, inclusiéon, formaciéon docente, estrategias
pedagodgicas.

Abstract

This article presents the results of a research that seeks to propose inclusion and educational awareness
strategies to strengthen the training of teachers at the Bolivarian University of Venezuela (UBV), specifically
those of the Public Health Management degree training program, in relation to the pedagogical needs of
students with disabilities, in accordance with the policy of equality and equalization of opportunities issued
by the Ministry of Popular Power for University Education, Science and Technology (MPPEUCT). The research
was carried out in the spaces of the Bolivarian University of Venezuela (UBV), Caracas headquarters. With
these premises, the research is methodologically framed in the modality of a field study, of a descriptive
and exploratory nature. In order to collect the information, a survey was applied to teachers of the ubevista
community. The initial characterization corroborated the relevance of the investigation, and the results found
indicate that the State has made some progress in a policy of equality and equal opportunities. The designed
strategies are expected to deploy the process to achieve educational inclusion in a conscious and organized
manner in the Ubevista community.

Keywords: University education, disability, inclusion, teacher training, pedagogical strategies.
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1. Introduccion

El presente trabajo se enmarca en un proceso de caracterizacion de situaciones vulnerables que atender,
con la finalidad de generar estrategias que permitan la inclusién de los estudiantes con discapacidad,
aunado a un proceso de formacion continua al personal docente de planta. La intencién es fortalecer las
competencias que permitan lograr un trabajo pedagdgico idéneo, de calidad, respetuoso, inclusivo, de
consideracion en la adaptacion curricular y bajo un marco del buen trato y de igualdad de oportunidades.

La importancia de entender la discapacidad desde la inclusion social, implica el desarrollo de contextos
educativos que acojan a todas las personas de la comunidad, independientemente de su procedencia social,
cultural o caracteristicas individuales, y den respuesta a la diversidad de necesidades de aprendizaje. Una
institucion inclusiva es aquella que no tiene mecanismos de seleccidn ni discriminacién de ningun tipo,
transforma su funcionamiento y propuesta pedagdgica para integrar la diversidad de los estudiantes,
favoreciendo asi la cohesién social que es una de las finalidades de la educacion.

Ainscow et al. (2006) refieren que la inclusién educativa es un proceso sistémico de mejora e innovacion
educativa para promover la presencia, el rendimiento y la participacion de todos los estudiantes en la vida
estudiantil, con particular atencién a aquellos estudiantes mas vulnerables a la exclusion como los que
presentan discapacidad, a los fines de detectar y eliminar las barreras que limitan dicho proceso.

El objetivo de la inclusion es brindar respuestas apropiadas al amplio espectro de necesidades de
aprendizaje, tanto en entornos formales como no formales de la educacién, y su propdsito es permitir que el
profesorado y estudiantes se sientan comodos ante la diversidad y la perciban no como un problema, sino
como un desafio y una oportunidad para enriquecer el aprendizaje, ya que ambos aglutinan una variada
gama de experiencias, en lo individual y lo colectivo, que animan a la reflexion, la discusion, el didlogoy a la
toma de acciones conscientes a la hora de contribuir con los cambios educativos.

Pese a los esfuerzos que se han venido realizando en los paises de América Latina, es necesario exponer
que la tradicional funcién de la educacion como motor de cohesién y de movilidad social se encuentra
debilitada en los actuales escenarios econdmicos y sociales. Existe una relacién dialéctica entre educacion
inclusiva y social, porque si bien la educacion puede contribuir a la igualdad de oportunidades para insertarse
en la sociedad, también es necesaria una minima equidad social para lograr la democratizacion en el acceso
al conocimiento, de forma que todas las personas desarrollen las competencias necesarias para participar
en las diferentes areas de la vida social.

Ahora bien, la exclusién es un fenédmeno de gran magnitud que no se limita a quienes estan fuera de las
instituciones educativas; ocurre porque las personas nunca han accedido a la educacion o la abandonan
debido a la repeticidn, la falta de pertinencia, los obstaculos econémicos o las circunstancias de vida. Por
ello es necesario evidenciar, también, que el término inclusidn tiene diferentes interpretaciones.

En algunos casos se declara su importancia cuando se refiere alos estudiantes que viven en contextos
marginales o de pobreza, pero lo mas frecuente es relacionar la inclusion con la participacion de las personas
con discapacidad o diversidad funcional, u otras denominadas como necesidades educativas especiales,
en las instituciones educativas comunes (Pérez, 2017; Sandoval, 2011). Es decir, se estd asimilando el
movimiento de inclusién con el de integracién, cuando en realidad se trata de dos nociones distintas. Esta
confusion tiene como consecuencia que las politicas de inclusion se consideren como una responsabilidad
de la educacion especial, limitandose al andlisis de la totalidad de exclusiones y discriminaciones que se dan
al interior de los sistemas educativos que, lamentablemente, son muy numerosas.

La educacion inclusiva es un asunto que ocupa y preocupa en las agendas de la politica educativa
Latinoamericana. Es un concepto que, con el pasar de los afos, ha cobrado fuerza y transformaciones,
ampliando su significado y englobando en el area de la politica educativa aristas como la calidad, la igualdad,
el acceso, la diversidad y la participacién. (ONU, 2010; UNESCO, 2008).

No obstante, existe la necesidad de explorar e identificar los avances de esas politicas publicas dentro
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de la UBV, sede Caracas, y para ello se consideré tomar como referencia a los docentes que imparten
Proyecto Politico Académico Comunitario del programa de Formacién de Grado (PFG) en Gestion en
Salud Publica, y asi conocer aquellas fortalezas y debilidades, en relaciéon con la politica de igualdad de
condiciones y equiparacion de oportunidades para los estudiantes con discapacidad o diversidad funcional
en la educacion universitaria.

La investigacion apunta a identificar diferentes elementos que permitan configurar nuevas orientaciones
de inclusion y concienciacion educativa dentro de la comunidad Ubevista, partiendo de la formacion y
actualizacion continua de los docentes en el area de discapacidad y, a su vez, contribuir con el mejoramiento
en el desempefio, prosecucion y egreso de los estudiantes con trastorno del espectro autista.

2- La situacion problema

La investigacién tuvo como objetivo central generar estrategias para el cumplimiento de las politicas
emanadas del Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria, Ciencia y Tecnologia, con
respecto a la creacién de las Unidades para la Igualdad y Equiparacion de Oportunidades a Personas con
Discapacidad en las instituciones universitarias; particularmente dentro de la UBV sede Caracas. Esto
permitiria suscitar respuestas oportunas, en lo respecta a la sensibilizacion, concientizacién, formacion,
acompafiamiento académico, adecuacion curricular; como ejes transversales para promover la convivencia
entre la diversidad y la discapacidad dentro de la comunidad ubevista. Derivado de estas premisas, nos
preguntamos lo siguiente:

¢Esta el personal docente formado para poder trabajar pedagégicamente y con estrategias adecuadas
con estudiantes que presentan discapacidad?

¢Existe un plan de formacién dirigido a los docentes, que apunte a fortalecer competencias inherentes
al trabajo con estudiantes que tengan alguna discapacidad?

Por otro lado, la investigacion apunta a que dentro de la UBV, sede Caracas, en el tiempo mas inmediato
se profundice en la visidén que persiguen las politicas educativas, es decir, redimensionar la perspectiva de la
comunidad ubevista entorno a lo que interpretan como discapacidad desde lo pedagdgico, transversalizando
cada uno de los programas de formacion de estudio y espacios de nuestra Casa de los Saberes.

En correspondencia con la situacion a transformar se delimité el siguiente objeto de estudio: la
formacion de los docentes de proyecto académico y comunitario del PFG Gestidén en Salud Publica, en
relaciéon con las necesidades pedagdgicas de los estudiantes con discapacidad, de conformidad con la
politica de igualdad y equiparacion de oportunidades emanada por MPPEUCT. Como campo de accion se
propuso: la formacion de los docentes de proyecto del PFG Gestidon en Salud Publica en relacion con las
necesidades pedagdgicas de los estudiantes con discapacidad, de conformidad con la politica de igualdad
y equiparacion de oportunidades emanada por MPPEUCT, dentro de la Universidad Bolivariana de Venezuela
(UBV), sede Caracas .

3- Metodologia

Lainvestigacionrealizada es descriptiva, exploratoriay de campo, envirtud de que se pudo conocer, dentro
de Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV), sede Caracas, como se concibe la atenciény acompafiamiento
pedagdgico que brindan los docentes que imparten proyecto politico académico comunitario en el programa
de formacion de grado Gestion en Salud Publica a los estudiantes con discapacidad, considerando la
recoleccién de datos directamente de los actores involucrados, a través de la aplicacion de una encuesta
dentro del ambito geografico de estudio.

Desde la vision educativa, estos temas van a estar en continuos procesos de transformacion y, por
ende, aun falta mucho por descubrir, pero a través de esta investigacién se pretende obtener nuevos datos y
elementos que serviran como base para crear estrategias de inclusién y concienciacion educativa de impacto
en el estudiantado ubevista, plantilla docente, personal administrativo y obrero, asi como para despertar
también el interés por el estudio de la situacion con la discapacidad presente en la UBV, sede Caracas.

Para el desarrollo de esta investigacion se tomd un universo accesible, el cual se refiere a la porcidn finita
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de la poblacion objetivo a la que realmente se tiene acceso y de la cual se extrae una muestra representativa.
De acuerdo con esto, se tomé como universo accesible la poblacion de los 17 docentes que impartian
Proyecto Académico Comunitario en el Programa de Formacién de Grado (PFG) Gestion en Salud Publica
del trayecto | tramo I, para los periodos académicos 2019- 2019 - Il, de lo cual se pudo conocer solo la
opinion de 12 docentes, en cuanto a la experiencia y conocimiento que poseen en relacion con el tema de la
discapacidad. Se seleccionaron docentes a partir del trayecto | tramo Il, por ser el periodo de consolidacién
de las secciones de clases y el espacio de mayor interaccion del docente con los estudiantes por el trabajo
comunitario a desarrollar fuera de la Universidad Bolivariana de Venezuela, sede Caracas.

Se aplic6é una encuesta que consistio en una serie de 10 preguntas, cuyo objetivo tuvo como propdsito
conocer la experiencia de los diferentes profesores que imparten Proyecto Académico Comunitario en el PFG
Gestion en Salud Publica, Sede Caracas para contribuir en el mejoramiento del desempefo académico de
los estudiantes que presentan algun tipo de discapacidad. Su aplicacion y llenado se realiz6 de forma fisica,
y otras de forma digital, es decir, por correo, por motivos de ahorro de recursos, facil acceso y comodidad
para responder dicho instrumento por parte de algunos de los profesores encuestados. Dentro de la muestra
encuestada, 6 profesores la entregaron de forma fisica y 6 en forma digital.

4- Los resultados
Para clasificar los datos obtenidos con la encuesta, se contabilizaron las respuestas comunes y
no comunes arrojadas por el instrumento aplicado. A continuacion se presentan los graficos donde se

evidencian los porcentajes obtenidos con las respuestas a cada pregunta.

Pregunta 1 ;A través de qué experiencias o medios ha conocido usted la discapacidad?

Figura 1
Conocimientos acerca de las experiencias © medios utilizados por los docentes
encuestados en relacion con el tema de la discapacidad.

= Familiar
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Se observa que los docentes han obtenido conocimiento sobre el tema de discapacidad, en mayor
porcentaje, a través de experiencias familiares; vinculacion con el trabajo comunitario, adquirido a través
del proyecto politico académico comunitario que se desarrolla en la UBV; y otras experiencias o medios que
han utilizado para documentarse acerca del tema, entre ellos: los medios audiovisuales y digitales como
la television y el internet, las normativas juridicas venezolanas, a través de la gestién y articulacion con
instituciones, el deporte y los trabajos de investigacion que se han desarrollado estudiantes y profesores
dentro de la universidad con respecto al tema. En un 17%, el conocimiento se ha obtenido por medio de la
practica docente, y un 14% por el conocimiento adquirido en su formacién académica profesional.
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Pregunta 2 De acuerdo con la siguiente informacién, considere usted cudles
términos estdn orientados al buen trato hacia los estudiantes con discapacidad

TERMINGS | CORRECTOS INCORRECTOS |

Invidents | F]
Persona con movilidad reducida | 11 |
- Minuswilide |
Busjay wision 4
Belardada
Enfarrmit:
Discapacdad waual k]
Sordomudo 1

Figura 2
Identificacién de términos, por parte de los docentes encuestados, orientados al
buen trato hacia los estudiantes con discapacidad.

m Correctos
m Incorrackos

La mayoria de los docentes encuestados, manejan los términos o acepciones correctas en un 89%, y las
expresionesy frasesinadecuadas enun11%; es decir,que através de este manejo conceptual o de significados
se ha podido mejorar la comunicacién, la cual ha sido uno de los principales problemas que manifiestan
las personas con discapacidad al momento de integrarse e incluirse a la sociedad, porque muchas veces
se observa el poco uso de la terminologia correcta, siendo este el primer paso que todas las personas con
o sin discapacidad deberian manejar para poder interactuar con el otro y tener una comunicacion asertiva.
Cabe destacar que la terminologia fue elaborada por el Consejo Nacional de las Personas con Discapacidad
(CONAPDIS) para referirnos a las personas que tienen algun tipo de discapacidad.

Pregunta 3 ;Desde su desempeiio docente, ha identificado algun tipo de discapacidad dentro
del salén de clases? Indique que tipo de discapacidad. Si () No ().

Figura 3
Identificacion de discapacidades visibles y no visibles en el salon de clases, por
parte de los docentes encuestados.
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Los docentes manifiestan haber detectado, en un 49%, las discapacidades visibles, aquellas que son
notorias a simple vista como la visual, auditiva y motora; en el caso de las no visibles, en un 28% pueden
identificarlas ya que las mismas dependen de la pericia y también de la profesién de origen de los docentes,
lo cual juega un papel importante al momento de poder detectar a través de la ocupacion y practica docente
este tipo de discapacidades, que por no ser detectadas a tiempo dificultan poder orientar y acompanar
el proceso pedagdgico de los estudiantes que presentan estas condiciones, solo percibidas a través del
desenvolvimiento académico e interaccion en el aula de clases con su compafieros y el docente.

Pregunta 4. De acuerdo con sus conocimientos, indique a través de cuales pudiera orientar a
los estudiantes con discapacidad

Figura 4
Conocimientos adquiridos por pare de los docentes encuestados para orientar a
los estudiantes con discapacidad.

s Conocimientos adguinidos por 13 profesiorn
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Los docentes consideran poder orientar el proceso de ensefianzaenun 46%, através de los conocimientos
adquiridos por su profesion; algunos docentes, en un 27%, por sus conocimientos adquiridos desde la
practica docente; en un 18%, a través del manejo de recursos tecnolégicos; y, otros, en un 9%, por medio
de actividades culturales y deportivas. Se infiere la necesidad de la formacién permanente y unificacion de
criterios del personal docente con respecto al tema de la discapacidad para orientar y acompafar el proceso
pedagdgico, en virtud de que cada uno de los docentes tiene habilidades y destrezas diferentes cuando nos
referimos a su profesién de origen.

Pregunta 5. ;Desde de su perspectiva considera usted que maneja las estrategias
y recursos pedagdgicos para ensefar a estudiantes con discapacidad? Si( ) No ().

Especifigue.

Poea krmacion en o Area de discapacidad E

hanes de estrategias pedagbgicas de un tipo de discapacidad en
pspaciicn
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Figura 5
Manejo de estrategias y recursos pedagogicos por parte de los docentes
encuestados para ensefiar a estudiantes con discapacidad
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Los docentes se han familiarizado con algunos tipos de discapacidad, sin embargo manifiestan poca
formacion en este tema, en un 62%; y en el manejo de estrategias, medios y recursos para acompafar el
trabajo pedagodgico parauntipo de discapacidad en especifico, en un 38%. Los docentes carecen de formacién
en lo que respecta a los diferentes tipos de discapacidad, aunado a esto se observa que el docente, en la
interaccion dentro del aula de clases, ha mostrado poco interés y atencidon a consultar, al estudiante con
discapacidad visual y auditiva, qué tipo de herramientas pedagdgicas y tecnolégicas maneja el mismo antes
de cursar estudios universitarios. Este conocimiento seria de gran ayuda el docente para mejorar el apoyo
y acompafiamiento pedagdégico de una forma justa y con igualdad de oportunidades para todas y todos los
estudiantes.

Pregunta 6 ;Considera usted que la Coordinacion del PFG de Gestion en Salud
Publica (PFG -GSP), sede Caracas, ofrece el apoyo a los docentes para canalizar a
estudiantes con algun tipo de discapacidad? Si () No (). Explique brevemente.

Falta de aficdacion del PRFGE- GSP con equipe mullidisciplinasic de las a
direceiones inherentes al desarmolls estudiantl.
Debilidad en el apoyo al docenle, por pare del PFG-GSP, para e &
desarrollo del acompafamiente pedagdgico dantro del sula de clases.
Apoyo docents a fraves de la coordinacion y comision de 7
acompaliamienio y desempefio estudianid del PFG- GSP

Figura 6
Apoyo, por parte de la coordinacion del PFG de Gestién en Salud Pablica (PFG -GSP),
sede Caracas, a los docentes para canalizar a estudiantes con algun tipo de

discapacidad
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Los docentes del PFG- GSP manifiestan, en un 50%, la debilidad que existe para desarrollar el trabajo
pedagdgico de manera efectiva con los estudiantes que presentan discapacidad, en virtud de que el apoyo por
parte de la coordinacion del PFG respectivo es insuficiente. Aunado a esto, manifiestan, en un 17%, que esto
se debe a la falta de articulacién con el equipo multidisciplinario con el que cuenta una de las direcciones de
UBV, como es la Direccion de Bienestar Estudiantil para canalizar y orientar el proceso educativo .Asi mismo
sefialan, en un 33%, que algunos profesores han canalizado casos muy puntuales e individuales, a través del
apoyo que les ha brindado la coordinacion.

Pregunta 7 ;Ha considerado usted nuevas o diferentes formas de evaluacion en
caso de haber presencia de estudiantes con discapacidad en el salon de clases? Si

() No (). Explique brevemente.

Evaluaciones empiricas considerando el tipo de discapacidad 8

Métodos de evaluacidn, considerando experiencias de otros docentes
o valoracion de especialistas en el drea

Formas de evaluacion general para los estudiantes, dentro del aula
clases

Figura 7
Consideracion de nuevas o diferentes formas de evaluacion, por parte de los
docentes encuestados, en relacion con los estudiantes con discapacidad.
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Evidentemente, el personal docente ha desarrollado metodologias, estrategias y técnicas de forma
empirica en un 67%; en un 25%, ha mostrado interés en valorar algunas experiencias de otros docentes y
especialistas, considerando cierta flexibilidad académica de acuerdo con el tipo de discapacidad o condicién
que presente el estudiante; y, en un 8%, ha utilizado estrategias pedagogicas de evaluacién genéricas para
todos los estudiantes del aula de clases. Aunque algunos docentes han podido canalizar a estudiantes con
discapacidad a través de las herramientas pedagogicas que manejan, es imprescindible unificar criterios en
el abordaje del proceso educativo de las personas con discapacidad para que todos los docentes adquieran
el mismo conocimiento y realicen un acompafiamiento efectivo.

Pregunta 8 ;Desde su punto de vista, cree usted que la Universidad Bolivariana de
Venezuela, Sede Caracas, brinda las suficientes herramientas educativas y
recursos tecnolégicos orientados al desempeio académico de los estudiantes que
tienen discapacidad? En caso de ser afirmativa, marque con una (X) los medios o

recursos; de ser negativa, justifique su respuesta. Si () No ()

Suficientes herramientas educativas y recursos tecnolégicos por parte 9
dela UBV en sede Caracas
Insuficientes herramientas educativas y recursos tecnoldgicos por parte 3
de la UBV en sede Caracas
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Figura 8

Identificacion, por parte de los docentes encuestados, de las herramientas
educativas y recursos tecnoldgicos que brinda la UBV para orientar el desempefio
académico de los estudiantes con discapacidad.

m Suficientes
m |Insuficientes

Los docentes del PFG-GSP manifiestan que la universidad cuenta, en un 75%, con suficientes
herramientas y recursos para la ensefianza de la poblacién estudiantil con discapacidad; y un 25%, cree
que son insuficientes, recayendo mayor responsabilidad sobre el trabajo docente en lo que respecta al
desempefio académico. Sin embargo, se puede evidenciar que existe un desconocimiento significativo por
parte de algunos profesores, ya que pese a las herramientas y recursos tecnoldgicos para la ensefianza que
existen en la UBV, muchos de ellos han implementado estrategias pedagdgicas empiricas para acompanar
el proceso pedagdgico; en otros docentes se evidencia el poco interés que han tenido en indagar en la
universidad para tener algun apoyo en el caso de tener estudiantes con discapacidad en el aula de clases.

Pregunta 9 ;Cree usted necesario que el PFG Gestion en Salud Publica tome la
iniciativa para generar una politica educativa en cuanto al proceso académico de
los estudiantes que presentan diferentes tipos de discapacidades? Si () No ().

¢Por qué? Explique brevemente.

Politica de formacion docente en el area de discapacidad por iniciativa 10
del PFG-GSP

Politica transversalizada desde el PIU y cada PFG con apoyo de 9
especialistas en el area

Figura 9

Iniciativa, por parte del PFG Gestidn en Salud Publica, para generar orientaciones
pedagdgicas en cuanto al proceso académico de los estudiantes que presentan
diferentes tipos de discapacidades.

m Por iniciativa del PFG.
GSP

u Transversalizada
desde cada uno de los
PFGy PIU
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Los docentes del PFG GSP manifiestan, en un 72%, que el PFG de Gestion en Salud Publica tome la
iniciativa de generar orientaciones pedagdgicas interna para acompanar el proceso académico del estudiante
con discapacidad; otros docentes manifiestan, en un 28%, transversalizar esta politica del PIU y en todos
los PFG. Es necesario comenzar por formar a los docentes con la finalidad de que se dé el primer paso
para construir colectivamente un politica que permita el ingreso, prosecucion y egreso del estudiante con
discapacidad con calidad educativa.

Pregunta 10;Qué propone usted para mejorar el buen trato y desempeiio

académico de los estudiantes con discapacidad?

Formacién y sensibilizacion de personal docente y estudiantes regulares | 10
con y sin discapacidad
Articulacion con direcciones UBV para abordaje del area de 2
discapacidad

Figura 10
Consideraciones de propuestas, por parte de los docentes, para mejorar el buen
trato y desempeno académico de los estudiantes con discapacidad.

m Formacion docente

m Articulacién con
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Los docentes del PFG GSP manifiestan, en un 76%, la necesidad de formacion continua y permanente
que debe tener la plantilla docente de la UBV, sede Caracas, en lo que respecta al tema de discapacidad; y, en
un 24%, destacan la necesidad de articular con la direccion orientada a la atencién y apoyo a los estudiantes
con discapacidad. Alli se evidencia la importancia de avanzar en la creacién de la Unidad para la Igualdad
y Equiparacion de Oportunidades a las personas con discapacidad en la Educacién Universitaria (UNIDIVE);
esto facilitaria todo el proceso educativo.

Considerando que, dentro de la UBV (sede Caracas), se han realizado esfuerzos significativos para la
implementacién de la politica de igualdad y equiparacion de oportunidades de las personas con discapacidad
en el ambito universitario, se describen mas adelante diferentes fortalezas y debilidades encontradas, no
sin antes mencionar que dentro de este espacio universitario se pueden apreciar estudiantes con diferentes
tipos de discapacidad (motora, visual, auditiva, compromiso intelectual), cada una puede manifestarse en
distintos grados, y una persona puede tener varios tipos de discapacidad, simultdaneamente.

5. Acciones y compromisos acordados

Luego del levantamiento de informacion, se organizaron espacios de discusion para el debate y creacién
de estrategias conjuntas, entre los miembros de la comunidad ubevista, en pro de la inclusién estudiantil
con alguna discapacidad, asi mismo repensar la praxis docente y disefiar un plan de formacion y dialogo
entre instituciones y profesionales especialistas, que puedan facilitar herramientas concretas, practicas y
coherentes, para fortalecer las competencias del quehacer docente.

A continuacién, se mencionaran algunas acciones y los compromisos acordados con miembros
de la comunidad universitaria, sin la implicacién de un gasto que altere las partidas presupuestarias de
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la universidad e impidan la ejecucion de las mismas. Es importante mencionar que se transversalizaron
practicas desde valores humanistas, de manera tal de hacer valer los derechos y darle estructura y sustento
a la propuesta. Entre esos valores, podemos mencionar el respeto, la igualdad, la tolerancia, la solidaridad, la
responsabilidad, el amor, buen trato y escucha activa.

Creacion de la Unidad para la Igualdad y Equiparacion de Oportunidades a Personas con Discapacidad
en la Educacion Universitaria (UNIDIVE) dentro de la UBV sede Caracas

La Unidad para la Igualdad y Equiparacion de Oportunidades a Personas con Discapacidad en la
Educacién Universitaria (UNIDIVE) representa un érgano estratégico para el desarrollo transversal de las
politicas de igualdad de derechos y equiparacion de oportunidades a las personas con discapacidad en
la educacion universitaria en el marco del respeto a la diversidad, cuyo objetivo procura Institucionalizar
la igualdad de derechos y equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad tanto en la
sociedad en general como en la Educacion Universitaria en particular, a través de acciones que incidan en la
planificacion académica, administrativa y estudiantil.

Dentro de las funciones que persigue este érgano se contempla lo siguiente:

+ Brindar asesoria y orientacion académica individual y grupal de manera directa y flexible, en el
fortalecimiento de su prosecucion y culminaciéon académica.

+ Establecer enlaces con los diferentes departamentos profesorales, a fin de gestionar el apoyo
de los estudiantes con discapacidad en las aulas de clase, a través del trabajo articulado con el equipo
interdisciplinario de la Direccion de Servicios, Bienestar y Desempefio Estudiantil, indispensables en la
permanencia y prosecucion académica.

+ Ofrecer el servicio de acompafiamiento al estudiante con discapacidad que ingresa a la Institucion y
todos los procesos que implica, velando asi su prosecucion académica.

+ Acompafamiento y asesoria en la tramitacion de retiros temporales.

+ Trabajo articulado con el docente en funcion de la asesoria académica como acciéon complementaria
indispensable para la prosecucion de la comunidad estudiantil con discapacidad.

+ Actualizacion del censo del estudiantado con discapacidad, nuevo ingreso y regular, determinando
la poblacién exacta para asi apoyarlos operativamente para el acceso a la tecnologia, adecuacion de
infraestructura, académica e interdisciplinariamente.

+ Participacion en el Programa Integral de Orientacion (talleres de Induccién dirigido al estudiante con
y sin discapacidad).

+ Atencién psicoldgica individual y grupal en beneficio de la salud mental.
Estrategia de intervenciéon y acompaiamiento

La estrategia sustentada en los principios de aprender a aprender y desaprender involucra a estudiantes
y a profesores como aprendices que son singulares, diferentes y contextualizados, como seres de praxis
que a la vez accionan y reflexionan sobre su mundo y sus contextos de accién. Igualmente involucra dejar
de considerar la relacion con el saber como una relacion exterior e instrumental para hacerla relacion de
experiencia formativa, en el sentido de provocar cambios en las maneras de pensar, decir y hacer de los
sujetos, en la relacion consigo mismos, en la relacion con los otros y en la relacion con el mundo del que
forman parte.

Asi mismo, implica la necesidad de modalidades de aprendizaje mas personalizadas y auténomas
y una concepcion del profesor como guia del proceso que busca el desarrollo auténomo del estudiante,
garantizando la igualdad de condiciones, acompafnandolo en este proceso, atento a los cambios que debe
introducir de acuerdo con las circunstancias y condiciones que surjan.
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Objetivo de la estrategia

Contribuir con la formacion integral y permanente del docente de proyecto para fortalecer la interrelacion
entre el proceso de ensefanzay el de aprendizaje de los estudiantes con discapacidad.

Principios que guiaran la formulacion de la estrategia
a.-Cambio educativo como transformacion gradual e intencional

Los cambios educativos en el contexto de la UBV, sede Caracas, constituyen el nicleo de un modelo que
plantee la formacion integral para el estudiante con y sin discapacidad, docentes y comunidad en general.
Los cambios que propone la estrategia permitiran un proceso de transformacion gradual de las concepciones,
actitudes, creencias, sistema de valores, cultura organizacional, pensamiento y practica pedagdgica en la
comunidad ubevista, promoviendo de esta forma una educacién desarrolladora y en correspondencia con
la educacidon humanista que contempla esta institucion.

b.- El proceso pedagdgico como sistema

El proceso pedagdgico en la UBV, sede Caracas, se concibe desde sus inicios de caracter humanista,
lo que significa formar en los estudiantes un sistema de conocimientos, habilidades, capacidades y
convicciones que les permitan explicar y comprender los procesos historicos, sociales y culturales y actuar
consecuentemente con el fin de perfeccionar y transformar la realidad, a si mismo y a los demas.

La estrategia persigue incidir en el proceso pedagdgico y que este, a su vez, ejerza una influencia en el
desarrollo de la personalidad del estudiante, del docente y demas miembros de la comunidad ubevista; esto
significa que el estudiante con discapacidad sea visto desde la evolucién y desarrollo de sus capacidades y
potencialidades y no desde su discapacidad, que los docentes se estimulen y se preparen con anticipacion
para lograr mayor rendimiento, mejores resultados en la practica docente.

c.- El papel activo y transformador del estudiante

En todo proceso educativo el rol del estudiante juega un papel fundamental. En el caso de la UBV, sede
Caracas, se busca, a través de la estrategia, que el estudiante con discapacidad se muestre y se valore con
su personalidad total en la dinamica del proceso, aportando sus saberes, experiencias previas, sus intereses
y motivaciones, asi como sus cualidades y rasgos peculiares.

d.- El docente como agente de cambio

La estrategia apunta a que el docente de proyecto, desde sus conocimientos, guie y oriente el proceso
pedagdgico, a través de la modelacién creativa e innovadora y actitud positiva; que se convierta en un
agente de cambio en la interrelacion entre el proceso de ensefianza y el de aprendizaje con el propdsito de
alcanzar los objetivos del mas alto nivel educativo en sus estudiantes con o sin discapacidad.

A continuacién se hara mencion de las etapas para la construccion de la estrategia de inclusion y
concienciacion educativa dentro del ambito de la investigacion:

Etapas de la estrategia pedagégica
Etapa I: Caracterizacion de la situacion inicial
Etapa Il: Planificacion de acciones

Etapa Ill: Ejecucion de las acciones
Etapa IV: Seguimiento y control de las acciones emprendidas
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Etapas de la estrategia pedagégica

ETAPA NI
> Planificacién de las acciones

ETAPA Il
Ejecucién de las acciones

Etapa I: Caracterizacion de la situacion inicial

A fin de generar las estrategias de inclusién y concienciacién educativa para fortalecer la formacion
de los docentes del PFG en Gestion en Salud Publica, en relacién con las necesidades pedagdgicas de los
estudiantes con discapacidad, de conformidad con la politica de igualdad y equiparacién de oportunidades
emanada del MPPEUCT, se realiz6 un cuadro resumen de las fortalezas y debilidades para detectar
necesidades formativas en materia de acompafnamiento pedagdgico con estudiantes especiales.

Etapa lI: Planificacion de acciones

Para el desarrollo de las estrategias de inclusion y concienciacion educativa se consideraron algunas
acciones preliminares y otras especificas para avanzar en el proceso de fortalecimiento de la formacion
docente en el PFG Gestion en Salud Publica, estudiantes con discapacidad y por ende en los demas miembros
de la comunidad Ubevista, entre ellas podemos mencionar las siguientes:

1-Conformacion del colectivo docente.

2-Activacion del colectivo docente en actividades de acompafiamiento desde la inscripcion con estos
estudiantes, con el fin de velar por la prosecucién de los mismos en las carreras y poder ir orientando en los

Casos que sean necesarios.

3-Disefio de instrumentos para develar la orientacion vocacional, asi mismo ir encaminando y guiando
a los estudiantes con estas discapacidades.

4- Paralelamente, ir activando un plan de formacién permanente y articulado con entes especializados
en materia de atencion integral, con personas que presentan alguna discapacidad.

5- Adecuacion de espacios para estas personas.

6- Establecer reuniones técnicas, donde participen docentes y psicélogos de la unidad de atencidn
estudiantil o del PFG de psicologia, para ir analizando cada caso.

7-Fortalecer la capacidad de articulacion con entes de atencion a personas con discapacidad, para
garantizar atencion integral.

8-Promover una linea de investigacién en esta area de acompafiamiento pedagdgico con personas con
compromisos intelectuales o discapacidades.

9- Promover la elaboracion de material didactico adecuado a los diversos casos de discapacidad.

10- Generar algunas adecuaciones curriculares.
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11- Promover campafias de sensibilizacién desde la inclusion.

12-Implementacion de catedras libres dirigidas al desarrollo de competencias de desarrollo cognitivo
y de fortalecimiento académico desde actividades Iudicas, musicales, artisticas, manuales, tecnoldgicas,
deportivas, entre otras.

13- Establecimiento de redes de apoyo familiar o comunitario, para dar mayor acompafiamiento a estos
estudiantes.

Etapa lll: Ejecucion de las acciones

1. En un primer momento se orienta a que el colectivo pedagdgico, posterior al proceso de inscripcion,
elabore una planificacion mensual, donde se determinen acciones para cada semana, esto permite iniciar
un acercamiento pedagdgico, continuo y progresivo inherente a la diversidad humana. Se sugieren sesiones
de debate y de divulgacion de las Guias Instruccionales para el abordaje pedagdgico de las personas con
discapacidad, avaladas por el MPPEUCT.

2. En un segundo momento, se orienta al colectivo pedagdgico para que elabore una planificaciéon
correspondiente al tramo académicoy, partiendo de ese lapso de tiempo, determine acciones a corto, mediano
y largo plazo para promover una cultura de atencién y respeto a la diversidad humana en la comunidad
ubevista.

Etapa IV: Seguimiento y control de las acciones emprendidas

Se pide al colectivo pedagogico que elabore los instrumentos pertinentes que le permitan hacer
seguimiento y control a las acciones, medir los avances de impacto para la comunidad ubevista, y analizar los
resultados obtenidos, de tal manera que se evalué la estrategia, en funcion de fortalecerla o redimensionarla
segun sea el caso.

5-Consideraciones finales

La educacion puede ser un factor de cohesion social si procura transformar la diversidad en un factor
positivo de entendimiento mutuo entre los individuos y los grupos y al mismo tiempo evita ser (ella misma)
un factor de exclusién social. La educacion, en general, y la educacion universitaria en lo particular, tienen
un compromiso ineludible con la promociéon de una sociedad inclusiva, donde este compromiso debe
expresarse en todas sus practicas, es decir todas las personas son iguales en dignidad y derecho y sin
ningun tipo de discriminacion. Hacia esta premisa debe apuntar el sistema educativo venezolano; no solo
quedar anclado en la mera integracion, sino aferrarse a la verdadera inclusién educativa, que implica un
proceso de formacion integral, de calidad, permanente y continuo, que permita adecuar estrategias, recursos
a partir de la diversidad de intereses y necesidades de los estudiantes, para garantizar una transformacion
individual y colectiva que tribute a la sociedad.

Seguln John (2012) la transformacion educativa desde hace unos afios en Venezuela, supone hacer
efectivo el derecho a la educacion de calidad para todos y todas, asegurando la plena participacion,
aprendizaje y desarrollo de cada persona y prestando especial atencidn a quienes, por diferentes razones,
se encuentran en situacion de vulnerabilidad o desventaja educativa y social, como las personas con
discapacidad, y que a través de la creacién de nuevas politicas apuntan a garantizar el pleno ejercicio del
derecho y la participacion de las personas con discapacidad a una educacidn universitaria gratuita y de
calidad, a partir de alli se visibilizan nuevos conceptos en nuestros espacios educativos a nivel universitario,
contemplados en diferentes instrumentos legales, normativas, reglamentos, entre otros.

La inclusidn esta destinada a dar respuesta a multiples colectivos, entre ellos las personas con alguna
discapacidad; sin embargo, es imposible obviar que los mayores obstaculos que hoy enfrenta el modelo
inclusivo, es justamente, avanzar en el levantamiento de dimensiones y criterios que permitan que este
enfoque ingrese a las aulas de clase, desde una oportuna problematizacion curricular, didactica y evaluativa,
por sobre los criterios clasicos educativos que aun se encuentran presentes en nuestras instituciones
educativas, superando asi las excusas que se esgrimen para justificar las desigualdades en la sociedad.
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Segun Endisci y Gibbons (citado por Ocampo, 2014), el mayor reto para una educacién inclusiva es
problematizar las instituciones, su ensefianza y promover marcos comprensivos capaces de re-pensar las
escuelas e instituciones de educacion universitaria de forma mas coherente con los desafios y necesidades
actuales de cada una de las sociedades, ya que no se tratar de divagar en reajustes discursivos, sino de
profundizar en la practica dentro de nuestros sistemas educativos, donde se asuma de una vez por todas la
heterogeneidad presente de todos los estudiantes y, de este modo, se articulen orientaciones que permitan
diversificar y potenciar la ensefianza a partir de multiples formas que se enfaticen en el poder relacional y la
diversificacion de lo que se ensefia.

Por tanto, si se aspira a una sociedad equitativa y cada vez mas rica en oportunidades para todos

y todas, los contenidos programaticos y sus énfasis curriculares deben asumir esta légica en todas sus
dimensiones.
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Resumen

En el presente ensayo se reflexiona sobre la fascinacion por el estudio de la mente humanayy la aplicabilidad
de las capacidades cerebrales a través de la Neurogerencia como herramienta paradigmatica, capaz
de transformar a las empresas tradicionales en sistemas de aprendizaje, forjandolas en organizaciones
inteligentes o que constantemente aprenden. Para ello se efectu6 un abordaje desde el método hermenéutico,
derivado de la revisién de constructos claves (neurogerencia, organizacion inteligente y aprendizaje
organizacional). Se realizé una exhaustiva revision documental, todo a fin de generar principios tedricos que
reflejan la conexion de la neurogerencia con la transformacion de las organizaciones en sistemas inteligentes
de aprendizaje. En tal sentido, se precisé que, empleando practicas neurogerenciales como mecanismos
utiles, se trasciende a partir de la flexibilidad y adaptabilidad del entorno, al logro de una gerencia mas
holistica y con vision sistémica, en pro del desarrollo organizacional, progreso y bienestar de la organizacién
en pleno.

Palabras Claves: neurogerencia, organizacion inteligente, aprendizaje organizacional, sistema inteligente de
aprendizaje.

Abstract

This essay reflects on the fascination for the study of the human mind and the applicability of brain
capacities through neuromanagement as a paradigmatic tool, capable of transforming traditional
companies into learning systems, forging them into intelligent organizations or that they constantly learn.
For this, an approach was made from the hermeneutic method, derived from the review of key constructs
(neuromanagement, intelligent organization and organizational learning). An exhaustive documentary review
was carried out, all in order to generate theoretical principles that reflect the connection of neuromanagement
with the transformation of organizations into intelligent learning systems. In this sense, it was specified that,
using neuromanagerial practices as useful mechanisms, it transcends from the flexibility and adaptability
of the environment, to the achievement of a more holistic management with a systemic vision, in favor of
organizational development, progress and well-being of the organization. full organization.

Keywords: neuromanagement, intelligent organization, organizational learning, intelligent learning system.
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1. Introduccion

La evolucién de las neurociencias ha traido consigo la implementacién de significativos aportes
cientificos al mundo organizacional, facilitando la comprension sobre las redes neuronales y su desarrollo,
y tomando en cuenta la neuroplasticidad como nocién que permite el reforzamiento y la estimulacion del
conocimiento y el aprendizaje como capacidad a lo largo de la vida de todo ser humano. Este enfoque
epistémico ha derribado estigmas que limitaban la capacidad de aprendizaje de los miembros de una
organizacion en funcion de su edad.

En tal sentido, la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico) (2009:238) afirma
que “la neurociencia ha mostrado que el aprendizaje es una actividad que se lleva a cabo a lo largo de toda
la vida, y mientras mas continde, mas efectiva es”. Por lo que hoy dia, esta plenamente demostrado que el
cerebro humano, gracias a la plasticidad cerebral, no pierde su capacidad de desarrollar nuevas conexiones
sinapticas que permitan el proceso de aprendizaje permanente, y éste se hace ain mas efectivo cuando se
asocia al componente emocional, tal como lo afirman De La Barrera y Donolo (2009:08) “...La literatura actual
muestra que tanto las emociones, como los sentimientos, pueden fomentar el aprendizaje en la medida en
que intensifican la actividad de las redes neuronales y refuerzan, por ende, las conexiones sinapticas”.

Manes y Niro (2018:21), al respecto, declaran:
Las neurociencias cognitivas han realizado aportes considerables sobre como hacemos para
reconocer las intenciones de los demas y para entender los distintos componentes de la empatia,
de las areas criticas del lenguaje, de los mecanismos cerebrales de la emocion y de los circuitos
neurales involucrados en ver e interpretar el mundo que nos rodea.

Queda de manifiesto larelevanciay trascendencia que las neurociencias, y en particular larama cognitiva,
han aportado al mundo organizacional al fomentar la nocion del cerebro social y sus contribuciones en
cuanto a la conformacion de sistemas inteligentes de aprendizaje.

Estas nociones de la neurogerencia son esenciales para comprender las capacidades cerebrales,
que deben ser potenciadas en los miembros de la organizacion, en procura de lograr transformar la visién
de éstas desde una perspectiva tradicional a una de caracter inteligente, sumando de esta forma a la
sinergia organizacional una vision sistémica y holistica, que contribuye a la conformacion de un entramado
sélido de conocimientos y experiencias basicas para toda organizacion inteligente. En este sentido, es
necesario destacar a Pizzi (2021:323), quien sostiene que la plasticidad cerebral ha consolidado consigo
descubrimientos en materia organizacional que resultan de trascendencia en el proceso evolutivo del ser
humano, considerando que, con la estimulacién de las células nerviosas, el cerebro puede regenerarse
anatémica y funcionalmente, permitiendo su adaptacion funcional al medio ambiente.

Por lo antes expuesto, surge la neurogerencia como una paradigma gerencial innovador, dado que
presenta como instrumento principal para potenciar las capacidades y competencias gerenciales, al sistema
nervioso y el cerebro como eje central, permitiendo la estimulacién de las funciones cognitivas (percepcion,
atencion, andlisis, planificacion, aprendizaje, toma de decisiones, entre muchas otras), para elevarlas a un
nivel superior, empleando actividades de entrenamiento neurocognitivo que posibilitan el desarrollo de las
potencialidades tanto de gerentes y directivos, como de todos aquellos que conforman el macro sistema
organizacional.

La neurogerencia permite comprender que la estimulacién cerebral, especialmente disefiada para
activar los dos hemisferios, contribuye al desarrollo de neurocircuitos que impactan, positivamente, tanto en
la capacidad racional como en la creativa, siendo ésta Ultima necesaria para generar respuestas innovadoras
y efectivas que se traducen en mayor inteligencia. El entrenamiento neurocognitivo se sustenta en lo que
afirma Abreu (2015:55) “...las capacidades de aprendizaje del cerebro no son impulsadas solamente por el
numero de neuronas, sino por la riqueza de la conectividad entre ellas”. Esta riqueza surge de laincorporacion
de numerosos elementos bio-psico-sociales que estimulan mayores conexiones sindpticas e incrementan
las reservas cognitivas, haciendo del entrenamiento, una herramienta indispensable en la conformacién de
una organizacion que aprende constantemente, por lo que bien se denominan, organizaciones inteligentes.
Dicho entrenamiento debera ser perceptible de ajustarse en el tiempo a los requerimientos de la dinamica
organizacional, ya que asi le otorgara la flexibilidad necesaria para permanecer en una continua espiral de
aprendizaje.
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Considerar el entrenamiento neurocognitivo una herramienta efectiva de la neurogerencia a fin de lograr
la transformacion de los miembros de las organizaciones, en neurogerentes o equipos de alto rendimiento,
conlleva a establecer, previamente, los perfiles neurocognitivos del talento humano, lo que implica establecer
las capacidades cognitivas requeridas para la ejecucién de las funciones propias de los puestos de trabajo, y
en una visién mucho mayor, las exigencias en materia cognitiva, ideales para alcanzar el nivel de inteligencia
organizacional propio de una organizacion inteligente.

En virtud de lo antes expuesto, a continuacion se reflexiona sobre la valiosa conexion que la
neurogerencia desarrolla con las organizaciones inteligentes a través del aprendizaje en sus diferentes
dimensiones (individual, colectivo y organizacional), realizando para ello, una investigacién bajo el método
cualitativo (Strauss y Corbin, 2002; Ruiz, 2013), ademds, empleando el método hermenéutico (Martinez,2004;
Ruiz, 2013), dado que el papel del investigador que se vale del mismo es hallar la comprensiéon mas
adecuada del contexto a tratar, en este caso, precisar el poder transformador de la neurogerencia sobre
las organizaciones, a fin de lograr conducirlas evolutivamente en el proceso de aprendizaje organizacional
a la figura de organizaciones inteligentes. Se analizd e interpretd informacion proveniente de la revision
documental: libros, revistas, documentos, entre otros, a fin de generar nuevos conocimientos basados en la
profundizacion de matrices semanticas derivadas de los diversos ejes tematicos objetos de estudio.

2. Neurogerencia: aplicabilidad en el aprendizaje organizacional

El hacer referencia a la neurogerencia como paradigma gerencial, es concebirla desde la aplicabilidad
de las neurociencias en la conformacién de un modelo caracterizado por introducir en las organizaciones,
esquemas de comportamientos, usos y costumbres, creencias y demas mecanismos de orden social que
constituyen patrones derivados de la gerencia como disciplina cientifica, en funcién del aprovechamiento de
las potencialidades cerebrales de los miembros. Segin Boggino (2017:38), la neurogerencia implica:

El desarrollo de la persona a nivel individual, centrando el conocimiento de los procesos
neurofisioldgicos implicados en la toma de decisiones, el desarrollo de la inteligencias multiples
tanto a nivel individual como organizacional, potenciar en los empresarios la capacidad de vision
de negocios, el desarrollo de competencias en los distintos profesionales para comprender y
entender a cada persona con la que se relaciona, es decir con cualquiera de los interesados en
la vida de una organizacién, denominado normalmente los stakeholders en la teoria de R.S.E.
(Responsabilidad Social Empresarial) (ob.cit).

La visidon paradigmatica de esta novedosa modalidad gerencial busca introducir los avances
neurocientificos y los aportes hasta ahora generados en el ambito empresarial, para mejorar los procesos
que en el desempefio gerencial se producen, facilitando el aumento de las capacidades cerebrales de
aquellos responsables de conducir desde cualquier nivel estructural a la organizacion, propiciando mayor
desarrollo de las funciones ejecutivas de sus cerebros, tales como atencién y concentracién, procesamiento
de informacion, aprendizaje y toma de decisiones, entre otras.

Entre esos aportes se pueden mencionar herramientas que el neurogerente debe aplicar en pleno, como
estrategias disefiadas para el entrenamiento del cerebro y que se fundamentan en atender concienzudamente
la atencidn plena, la concentracion consciente, la neuroplasticidad autodirigida, los procesos creativos, el
desarrollo sensorial integrado, asi como, introducir en las estrategias gerenciales el impacto de las nociones
de neuronas espejo e inteligencias multiples (Sutil:2013:103). Todo en funcién de alcanzar mayores niveles de
rendimiento del personal en lo que concierne a su capacidad de generacion, transferencia y aprovechamiento
del conocimiento para propiciar asi un mayor nivel de aprendizaje.

En el caso especifico de la neuroplasticidad, considerdndola como la define Romo (2021:133), la
capacidad del cerebro de aumentar o disminuir el nimero de ramificaciones neuronales y de sinapsis (unién
entre neuronas), a partir de un estimulo, puede afirmarse que funciona desde una vision estratégica como un
valioso recurso de aplicacion interna, dado que no requiere de instrumentos externos al ser humano, quien
puede emplear la capacidad de adaptabilidad y aprendizaje que radica en su potencial cerebral. Es decir, el
cerebro humano posee una habilidad potente para cambiar en respuesta a las exigencias del entorno, para
lo cual puede ampliar su estructura neuronal, creando nuevas redes a través de la generacion de multiples
conexiones sinapticas entre neuronas y, en consecuencia, producir la estimulacion de las funciones
cerebrales, lo que anteriormente se creia era imposible para el ser humano al avanzar en edad.
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Se plantea entonces, en términos neurocientificos, que la plasticidad cerebral o neuroplasticidad puede
darse de forma autodirigida, ya que una persona puede modificar intencionalmente sus circuitos neuronales
empleando para ello, actividades desarrolladas para tal fin, con el propdsito de conseguir mayor rendimiento
de sus capacidades cognitivas. Ademas, debe considerarse la influencia de los factores externos, tales
como: nutricion, condicidn fisica, suefio, incluso calidad del ambiente social; dado que estos pueden incidir
notoriamente en el equilibrio mente-cuerpo que se requiere para desarrollar el potencial del cerebro.

Esta nocion se afianza en lo afirmado por Braidot (2014:320), quien explica que la neuroplasticidad es
el fendmeno mediante el cual el aprendizaje y la experiencia modifican continuamente al cerebro en forma
temporal o permanente. Es asi como:

* Todo lo inscripto en la naturaleza fisiolégica del sistema nervioso a través del aprendizaje
predispone a las personas a actuar de determinada manera, tanto en el plano interno de las
organizaciones como en su rol como clientes y consumidores.

+ La optimizacion de las habilidades requeridas para cada puesto de trabajo, en todos los niveles
y sin distincidén de jerarquias, depende, en gran parte, del trabajo con constancia para aprendery
mejorar los mecanismos de memoria.

+ Si desarrollamos capacidades para generar nuevas conexiones sinapticas a través del
aprendizaje y la experiencia, estaremos en condiciones de crear organizaciones y profesiones
dinamicas que puedan tener éxito en un contexto donde domina lo imprevisible.

Esta concepcion de la neuroplasticidad autodirigida como estrategia paradigmatica gerencial requiere
de una perspectiva holistica y organica, donde se reconoce la interdependencia entre bienestar fisico e
intelectual y los aspectos emocionales y cognitivos que constituyen al hombre como un ser de energia
vital que debe mantenerse, energia que el neurogerente, debe estimular en los miembros de los equipos de
trabajo y en si mismo, para propiciar el desarrollo integral en provecho propio y de la organizacion.

Desde la plena conciencia de lo ventajoso que es desarrollar la neuroplasticidad autodirigida, el gerente
o lider propicia las herramientas necesarias para concebir, primeramente, desde lo individual, un proceso que
le permita moldear su cerebro con la incorporacion de nociones disefiadas para estimular mayor inteligencia,
para luego trabajar en funcién de una plasticidad cerebral aplicada al colectivo, paralo cual debe desarrollarse
un plan estratégico. Sutil (2013:123) ratifica este planteamiento cuando sostiene que “Esta perspectiva abre
un abanico de posibilidades nuevas para el enriquecimiento cognitivo, emocional, social y ejecutivo de la
persona, con repercusion en sus capacidades individuales y colectivas, en este caso el cerebro corporativo”.

Es decir, si cada miembro de la organizacion trabaja en su propio desarrollo desde la capacidad de
plasticidad de su cerebro, bajo un elaborado plan que coordine tal esfuerzo con objetivos y propositos
claros, todos ellos podran incrementar su capacidad de generar conocimiento para beneficio del quehacer
organizacional, aportando desde el nivel individual a la suma mayor de las partes, lo que se traduce en
aprendizaje colectivo, que finalmente, al proveer las herramientas necesarias para adaptarse a los cambios
del entorno, puede considerarse aprendizaje organizacional.

De igual manera, el entrenamiento cognitivo que sustenta la neurogerencia funciona como herramienta
de estimulacion del neuroaprendizaje, aquel que relaciona cada nivel de aprendizaje con las experiencias
pasadas, los recuerdos y sus emociones asociadas, asi como con conocimientos anteriores y las condiciones
en que se adquirieron, todo con el fin de crear conexiones firmes entre los elementos que constituyen
una red de informacion, generando nuevos conceptos y nociones a partir de la vinculacién conocimiento-
emociones, dado que se ha demostrado el sélido lazo existente entre los aspectos cognitivos y emocionales,
facilitandose asi la activacion de la memoria para hacer uso de la informacién almacenada durante el proceso
de aprendizaje.

Bajo la consideracion de una vision inteligente del neurogerente, se pueden introducir actividades para el
entrenamiento neurocognitivo, que permitan estimular en los equipos de trabajo sus capacidades cognitivas
para favorecer el proceso de gestién del conocimiento, para convertirlo de tacito en explicito, de individual a
colectivo, asi como absorber el interno y externo, para conformar el know how, es decir el conglomerado de
conocimientos de tipo técnico y administrativo que favorecen el desarrollo de los procesos organizacionales.
Al respecto, Garcia y Cordero (2008:46) sostienen que
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La llamada “sociedad del conocimiento”, enunciada por Drucker, se compone de un conjunto de
informacion, inteligencia y experiencia practica que, adecuadamente gestionado, constituye la
base de las cualidades diferenciadoras de las organizaciones de hoy. Por tanto, la posibilidad de
no solo adquiririnformacion sino de transformarla en conocimiento para compartirlo e integrarlo a
las practicas cotidianas de la organizacién, constituye la capacidad organizativa mas importante
para enfrentar el entorno que caracteriza la dindmica organizacional (ob.cit).

Dicha vision inteligente tiene su base en el pensamiento sistémico (Senge, 1990), dado que
necesariamente debe manejarse la concepcién de la organizacion como un todo, donde el conocimiento
fluye por todo el macro sistema, para lograr la transformacion de los activos intelectuales en elementos
de valor que constituyan ventajas competitivas para la organizacion en mercados regidos por economias
basada en conocimientos, tipicas de naciones que otorgan gran valor a la tecnologia de la informacién y
la comunicacion. El pensamiento sistémico confiere la capacidad de analisis de las interacciones que se
establecen entre los diferentes subsistemas de la organizacion, permitiendo que, en cuanto a la gestion
del conocimiento, se comprenda el funcionamiento total del sistema de generacién y transferencia del
conocimiento, para alcanzar los objetivos establecidos en pro de un aprovechamiento maximo del mismo.

El nivel de inteligencia del neurogerente debe considerar como eje central el pensamiento sistémico,
ya que sélo de esta forma es capaz de visionar los escenarios que debe analizar como unidad integrada y
no como parcialidades fragmentadas. Al emplear la vision sistémica se debe tomar en cuenta el principio
de palanca que establece Senge (1990) en su obra, ya que de esta forma puede entenderse que las
soluciones que parecen obvias no son las ideales para atender los problemas. Considerando lo que afirman
Ledn, Tejada y Yataco (2003:83) sobre el principio de la palanca puede precisarse su importancia en el
pensamiento sistémico, ya que este “..sugiere cdmo pequenos cambios bien localizados pueden producir
mejoras significativas y duraderas si se realizan en el sitio apropiado. Ello implica descubrir el punto de
apalancamiento, el cual no suele ser evidente casi nunca para los miembros del sistema...”. De tal forma, el
neurogerente, empleando dicho principio, desarrolla la capacidad de superar desafios propios de los tiempos
complejos que transcurren en la actualidad.

Entre estos desafios se encuentra el hecho de tomar conciencia de todos los elementos que conforman
el marco de referencia del objetivo a atender, desarrollando una nueva y reflexiva vision de la realidad, lo
que implica reflexionar y cuestionar los paradigmas adquiridos con anterioridad para propiciar cambios
en los mismos y trascenderlos. Asimismo, debe afrontar el reto de gestionar el cambio adecuadamente e,
incluso, propiciarlo, abandonando todo rasgo de confort al impulsar nuevas realidades con mecanismos de
adaptacion coherentes y efectivos para lograr el mayor provecho de la situaciéon de cambio experimentada,
una gran forma de mostrar inteligencia.

Por otro lado, el neurogerente debe manejar como misién principal el reenfocar su centro de atencién
hacia las personas, para procurar en si mismo y sus compaferos, el equilibrio personal. Esto involucra la
proporcionalidad adecuada de los diferentes roles que se deben asumir en los sistemas sociales donde se
hace vida, trabajando en una mayor suma de bienestar y felicidad, con lo que logra desarrollar mayor nivel
de motivaciéon y compromiso hacia la organizacion, resultando totalmente beneficioso en la rentabilidad y la
posibilidad de gestar las ventajas competitivas que hacen destacar a una organizacion inteligente.

Graficamente pueden apreciarse los aspectos que sostienen este principio teérico, de forma tal que
pueden valorarse los elementos integradores de la construccidn tedérica que dan forma a la neurogerencia
como paradigma gerencial, cuya aplicabilidad estimula un proceso de aprendizaje organizacional idoneo
para las organizaciones que buscan aprender permanentemente.
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Grafico 1
Neurogerencia y su aplicabilidad en el Aprendizaje Organizacional.
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En el grafico anterior se evidencia como se produce la vinculacién entre las herramientas que
proporciona la neurogerencia, tales como las nociones de neuroplasticidad cerebral, neuroaprendizaje y
otras de mucha funcionalidad para el neurogerente como el impacto de las neuronas espejo y la concepcién
de las inteligencias multiples, con el desarrollo de una visidn sistémica que traslada el enfoque gerencial
hacia la configuracion de un cerebro organizacional, que comprende las dimensiones del aprendizaje:
individual, colectivo y organizacional, para configurar el cimiento de la construccién de las organizaciones
como sistemas inteligentes de aprendizaje.

3. Organizaciones, funcionamiento como sistemas inteligentes de aprendizaje

Con la evolucidn tecnoldgica y el rol primordial que en la sociedad han adquirido las tecnologias de la
informaciénylas comunicaciones (TIC),los paradigmas organizacionales han experimentadoincuestionables
cambios que conducen a considerar a los trabajadores como elementos claves del crecimiento y desarrollo
organizacional y, a su vez, configurarlos como “capital humano™, otorgandoles el rol de colaboradores en la
generacion de valor empresarial, constituyéndose asi en activos intangibles y, trascendiendo mas alla de la
concepcidn de propiedad o de ser valorizados solo por el esfuerzo fisico o mecanico en su desempefio laboral,
propio del paradigma mecanicista. Esto implica que, como elemento constitutivo del capital intelectual, el
denominado capital humano, junto con el capital estructural y relacional, conforman piedras angulares que
sostienen a la organizacién y le confieren mayor valor econémico.

En funcién de ello, la perspectiva holistica que impera en la organizaciéon que aprende constantemente,
concibe a ésta como un organismo vivo (Nonaka, 2000:24), consciente y, evidentemente inteligente,
conformada por numerosos stackholder (aquellos que participan de forma interna o externa en la
organizacion), en quienes se valora desde una dimensién econémica, el bagaje de conocimientos que aportan
a la edificacion de un valioso sistema de capitales, que debe responder a las necesidades y requerimientos
del mercado si desean permanecer en el ambito econdmico actual y futuro, concibiendo con creatividad y
altos niveles de innovacion, los objetivos operativos aunados a objetivos estratégicos donde predomine el
aprendizaje, como elemento vital del macro sistema de aprendizaje inteligente.

Es valioso mencionar lo que afirman al respecto Zapata, Carrillo, Flores, Manrique, Martinez, Ramirez,
Trevifio, y Valerio (2011:90)
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Recientemente, muchas organizaciones han comprendido que requieren algo mas que responder
a las necesidades que demanda el mercado si desean permanecer en las economias actuales y
del futuro. De esta manera, observamos que el conocimiento incorporado en rutinas y practicas
que la empresa transforma en productos y servicios valiosos se ha convertido en el recurso
estratégico mas importante que poseen las empresas y en una fuente de ventaja competitiva.
Lo anterior ha suscitado un interés especial en la administracion del conocimiento. Este proceso
que involucra las fases de generacion, codificacion, transferencia y utilizacion del conocimiento
permite a las organizaciones descubrir y aprovechar su capacidad para crear e innovar en sus
productos, procesos y servicios o mejorar los existentes de una forma mas eficiente y eficaz.
La administracién del conocimiento puede ser un vehiculo que apoye de forma sistematica,
mediante herramientas y metodologias, a los individuos, grupos y organizaciones a aprender qué
es lo que saben, aprender qué saben los otros y aprender qué saben las organizaciones.

Tal capacidad de aprendizaje del sistema inteligente organizacional debe fundamentarse en las
disciplinas que Senge (1990) concibié como caracteristicas inseparables de una organizacién inteligente,
dado que para aplicarlas debe sostenerse la visualizacion del capital humano bajo la concepcion de la
unificacién de aportes individuales a una suma de orden mayor, donde cada individuo trabaja en su propio
nivel de aprendizaje, apropiandose de los principios que rigen el dominio personal, entendido como la
capacidad que poseen de reflexionar y profundizar constantemente en su vision personal, desarrollando los
aspectos del ser, desde el intelectual hasta el espiritual.

Por lo anterior, se concede a los miembros de la organizacion inteligente la posibilidad de aplicar esta
disciplina del aprendizaje para su crecimiento interior, viviendo desde una posicién creativa y proactiva y
asumiendo el aprendizaje de toda experiencia de vida para sumar al nivel de inteligencia intra e interpersonal
y, desde la vision valorativa de una empresa, concientizar la valia de sus capacidades intelectuales y ponerlas
al servicio de la organizacion.

En funcién de darle aplicacion a las cinco disciplinas del aprendizaje disefiadas por Senge (1990), el
gerente, lider o directivo concibe el capital humano como una unidad sélida que comparte modelos mentales
o supuestos arraigados en sus profundidades cognitivas, relativos a la forma en que funciona el mundo real y
a la forma en que deben comportarse en él. Estos modelos, I6gicamente, pueden ser transformados a través
del aprendizaje constante, ya que en funcion de elementos que consolidan una realidad diferente, estas
imagenes mentales pueden ser reconfiguradas, para lo cual resulta evidentemente necesaria la capacidad
de plasticidad cerebral del ser humano.

Este redimensionar de los modelos mentales facilita la capacidad de adaptacién del ser humano y nutre
su consciente reflexidon sobre los parametros que conducen las relaciones sociales hacia un mayor éxito,
por lo que es una virtud esencial en la viabilidad de un sistema de aprendizaje continuo e inteligente en las
organizaciones. Estos modelos deben ser armonizados con los modelos mentales que imperan en la visiony
conduccion organizacional, dado que sélo de esta forma se lograra la identificacién y cohesién de todos los
miembros, y la consolidacién de una vision comun sobre los aspectos que encaminan hacia el éxito.

De esta forma, se logra el desarrollo de la vision compartida en las organizaciones inteligentes,
entendiéndose como la declaracién de los objetivos en los cuales se alinean las aspiraciones personales y
organizacionales en un contexto donde se establece el propdsito o razén de ser, el cual se comparte a todos
los involucrados, se internaliza para luego desarrollar las estrategias necesarias en pro de fundamentar una
cultura creativa e innovadora, que fomente las condiciones internas y externas al sistema de aprendizaje
inteligente, para trascender en el mercado y destacarse en funcion de desarrollar ventajas competitivas que
aseguren la sostenibilidad.

Lavisién compartida porlos miembros de un equipo de trabajo les otorga una dimensionalidad emocional
de mayor conexion, pues se comparten decisiones y acciones en forma comun para configurar una unidad
de trabajo que desarrolla parametros de identificacion y comunicacion, lo que le permite cohesionarse
como una subestructura organizativa que participa de forma activa en la aplicacion de las disciplinas de
aprendizaje. Por lo tanto, desde la vision holistica y sistémica que impera en la organizacion inteligente, se
conciben los equipos de trabajo como nodos de una importante estructura organizativa en forma de red,
para facilitar la transferencia del conocimiento y, l6gicamente, la fluidez del aprendizaje como energia vital
del sistema inteligente, desde una concepcion de sinergia, coordinacion y sentido de unidad, ademas, como
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figura de impulso hacia la configuracién del todo superior e inteligente.

La quinta y mas trascendental de las disciplinas de aprendizaje, el pensamiento sistémico, posibilita
visualizar la organizacién como un sistema dinamico donde se presentan patrones de aprendizaje, sujetos a
las disciplinas anteriores, que deben interpretarse desde la integralidad y no desde la parcialidad de unidades
o subsistemas. Esto favorece el andlisis de dichos arquetipos o patrones para la deteccidn de problemasy la
generacion desde la creatividad de soluciones que deben ir mas alla de lo racional y 16gico, distinguiendo del
entorno lo relevante a sus intereses y la influencia de ello sobre el sistema, para reconfigurar el panorama, en
funcion de adaptarse sin afectar la concepcién del capital humano como factor clave del sistema inteligente
de aprendizaje.

Todo lo planteado con anterioridad puede resumirse en el grafico que se presenta a continuacion,
donde se precisan las nociones conceptuales que dan forma al principio tedrico del funcionamiento de
las organizaciones como sistemas inteligentes de aprendizaje, considerando la fuerte conexion entre el
capital humano y las disciplinas de aprendizaje que caracterizan a la organizacion inteligente para conferir
al macrosistema una vision inteligente en su capacidad de aprendizaje.

Grafico 2
Funcionamiento de Organizaciones como Sistemas Inteligentes de Aprendizaje
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En consideracion al grafico anterior, es posible afirmar que los sistemas de capitales que conforman
la organizacion desde el aspecto humanistico e intelectual (humano, relacional, estructural para constituir
el capital intelectual), deben ser desarrollados sobre la base de una eficiente gestién del conocimiento, que
establezca las estrategias ideales para el eficaz aprovechamiento del conocimiento que nutre a todos los
subsistemas organizacionales, y se solidifican sobre la base de las disciplinas del aprendizaje continuo
(Senge, 1990) para generar aprendizaje organizacional de tal magnitud, que confiera el caracter inteligente
a la organizacion.

4. Organizaciones Tradicionales vs. Organizaciones Inteligentes: accion transformadora de la
Neurogerencia

Gracias al hecho de conocer, hoy dia, cdmo funciona el cerebro de un individuo en su rol como lider,
miembro de un equipo de trabajo; o en la posicion de vendedor o cliente, se poseen conocimientos de las
estructuras fisio-anatémicas del cerebro y su funcionamiento en procesos de indole gerencial como el
aprendizaje o la toma de decisiones. Es asi como las neurociencias, en sus diversas vertientes (cognitiva,
afectiva, conductual, de sistemas, entre otras), proveen de mecanismos para el estudio y aprovechamiento
de las conexiones que surgen del cerebro y los procesos cognitivos, las emociones, el comportamiento y el
desarrollo de estrategias cognitivas para la activacién voluntaria de circuitos neuronales especificos.
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La neurogerencia, como ambito de aplicacion de las neurociencias cognitivas en la gestiony direccion de
las organizaciones, provee las herramientas cognitivo-emocionales necesarias para vincular conocimiento
y gestion en un proceso exitoso que acrecienta las bases del aprendizaje, siendo éste el soporte de toda
organizacion inteligente. Por lo tanto, su intervencion en la transformacién de organizaciones tradicionales
a inteligentes es de caracter vital, pues asienta las bases para la creacion del cerebro organizacional, el
cual requiere nutrirse de energia suficiente y de calidad para ser competitivo, pues, en caso contrario, si la
energia es deficiente o pobre, el cerebro que funge como base de la organizacion sistémica e inteligente se
agota y debilita, por lo que deben estimularse las capacidades cognitivas de los miembros de las diferentes
redes organizacionales, equivalentes a circuitos neuronales, para que estos optimicen su condicién fisica,
emocional, mental, ética y espiritual, aportando asi su energia vital a la conformacién de la organizacion
inteligente.

Para ello juega un rol protagdnico el neurogerentey su visién de conductor inteligente en la conformacién
de un nuevo escenario, desde donde se concibe la organizacién como un eficiente macrosistema de
aprendizaje, con tal nivel de inteligencia, que promueve la generacion de ventajas competitivas como
elementos diferenciadores en mercados exigentes y altamente competitivos. Esto derivado de la neurovision
gerencial inteligente que se sostiene sobre principios, haciendo énfasis mdas en alcanzar niveles de
aprendizaje efectivos que en las acciones que se emprendian anteriormente para alentar el aprendizaje,
es decir, se establece como norte para la conduccidn, la generacion de directrices organizacionales y
gerenciales innovadoras, estratégicamente disefadas para proveer mecanismos que permitan la adaptacion
facil y exitosa ante situaciones de cambio.

Estas estrategias gerenciales procuran el desarrollo de una visién compartida con todos los actores
involucrados en el proceso de conformar una organizacion inteligente, y los conduce a accionar por iniciativa
propia en las transformaciones necesarias, en especial las que se conciben en pro de la aplicacién de las
disciplinas de aprendizaje como ejes fundamentales de la construccion de una organizacion. Estas disciplinas
deben enfocarse en la innovacién como punto focal, por lo que se debe aprender a innovar, y considerar el
proceso de cambio como algo tan natural que, en lugar de generar incertidumbre y malestar, traiga consigo
el nivel de motivacion y creatividad necesario para proveer oportunidad de crecimiento y desarrollo, llegando
incluso a propiciarse constantemente como desafio propio de una gestion inteligente.

De esta manera, un factor diferenciador de las organizaciones tradicionales y las de indole inteligente lo
constituyenlos modelos mentales de quienes las dirigen, ya que se presentan como indiscutibles mecanismos
de cuestionamiento y reflexion para resolver problemas de una realidad compleja desde la vision de aportar
soluciones totalmente creativas, basadas en el aprendizaje como fuente para la innovacion y la generacion
de respuestas novedosas y satisfactorias a las presiones que surgen del exterior de la organizacién como
sistema inteligente de aprendizaje. Esto, en definitiva, conduce a generar una imagen corporativa mucho
mas humana y que muestra la concepcion holistica de los neurolideres y conductores de la organizacion,
que valora mas a la gente y le otorga prioridad como potencialidad en su busqueda de éxito.

Los neurogerentes o neurolideres deben compaginar habilidades amplias a nivel técnico, analitico,
informatico, humano, comunicacional, de liderazgo y en latoma de decisiones con competencias gerenciales
de orden inteligente, que proporcionen un nivel superior de respuesta a las exigencias que el complejo entorno
impone actualmente a las organizaciones. Entre estas competencias gerenciales resaltan la transformacion
de creencias limitantes en expansivas; potenciacién de la conciencia paraddjica, poniendo el foco gerencial
mas alla de la légica racional; mantenimiento de la energia vital propia y ajena, concientizandose en el
ser humano como parte de un universo energético y nutriéndolo en sus diferentes planos (fisico, etéreo,
emocional, mental, espiritual y de conciencia universal); ademads, el pleno desarrollo del conocimiento
intuitivo, fundamentado en el hecho de estar consciente de su voz interior y la manifestacion de intuiciones
basadas en lo que permanece en su metaconsciente (Sutil, 2013:57).

Con el cumulo de cualidades que la neurovisidon otorga a los gerentes y lideres en su proceso de
direccion y conduccion organizacional, se obtiene un liderazgo motivacional y transformador, basado en
la concepcidn holistica y el desarrollo de competencias y habilidades para impulsar una organizacion de
talante inteligente, que sea sostenible y perdurable, tanto en tiempo como en acciones para alcanzar la
conservacion del conocimiento y el aprendizaje. Este liderazgo no lograra generar la conexion necesaria
con los colaboradores, ni los niveles adecuados de motivacion y sentido de pertinencia, si no transmiten la
pasion y el entusiasmo necesario, lo que requiere de la maximizacion de las habilidades comunicacionales,
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asi como de la generacion de estrategias idoneas para llevar a las personas a comprender la complejidad y
desarrollar una vision personal y laboral en funcién de ello, ademas de reconfigurar sus modelos mentales
compartidos con los lideres, todo en pro de alcanzar la cohesidn necesaria para impulsar la transformacion
de la organizacion, desde una figura tradicional a otra de orden inteligente.

Para esa fuerte conexion lider-colaborador, debe considerarse la neuroemocionalidad como herramienta
de orden prioritario, dado que la efectividad del aprendizaje en el ser humano esta estrechamente conectada
con el plano emocional (Falco, 2016:58). De tal forma que, entre los retos que afronta el neurogerente, se
encuentra el aprender a gestionar exitosamente la inteligencia emocional (intra e interpersonal), empleando
dichanocién de lasinteligencias multiples para alcanzar mayor cohesion con los grupos de trabajo y favorecer
el proceso de aprendizaje en equipo, como disciplina fundamental de la conformacién de la organizacién
inteligente.

Descubrimientos como los marcadores somaticos (Damasio, 1994) confieren a las emociones un
importante rol en el ambito de los procesos neurogerenciales, ya que proporcionan neuroherramientas
eficaces para la toma de decisiones, ademas configuran los principios éticos al regirlos por estados
emocionales mas que por razonamientos, por lo que necesariamente debe reconocerse el valor del elemento
emocional y su influencia en comportamientos y actitudes de las personas.

La concepcion holistica del ser como principio basico del accionar transformador de la neurogerencia
sobre las organizaciones tradicionales en sistemas inteligentes de aprendizaje, conduce a la valoracién
del ser humano en todas sus facetas, apreciandolo como una totalidad dentro de una mayor, que es la
organizacion, y tomando en cuenta la complejidad del entorno en que se desenvuelven, todo en razén de
conferirle al ser humano y a la organizacion como ente vivo, un nivel de desarrollo integral que se sustenta
en su capacidad inteligente de afrontar los cambios y presiones del entorno sobre el macrosistema.

Para ello, deben gestarse un conjunto de estrategias organizacionales que enfoquen todo el esfuerzo
humano y empresarial hacia el logro del crecimiento y desarrollo organizacional, concebidos como procesos
evolutivos donde se aprecia la transformacion positiva de los mecanismos de éxito organizacional y de
aprendizaje. El crecimiento evidencia la mejora en los aspectos cuantitativos, como: nivel de ventas, de
utilidades, de rentabilidad, participacion en el mercado, nivel de satisfaccion de clientes, entre muchos
otros. Estos son medidos a través de instrumentos fiables y objetivos que permiten, en el tiempo, establecer
comparaciones que demuestren que los resultados son cada vez mejores, asi como el hecho de mostrar que
se logran mayores beneficios que los obtenidos por los competidores directos. Estos indices le facilitan al
neurogerente o neurolider el desarrollo de estrategias y la toma de decisiones, por lo que se traduce en un
proceso consciente y permanentemente presente para la conduccion organizacional en aras de la evolucién
a organizacion inteligente.

Asimismo, el desarrollo organizacional se ocupa de evaluar y medir los resultados de indole cualitativa
obtenidos por la organizacion inteligente a través del tiempo, entre estos elementos medibles de forma
subjetiva se encuentran: el nivel de conocimientos, de aprendizaje, la cultura organizacional, el valor del
trabajo en equipo, la flexibilidad, entre muchos otros que no son detectables a simple vista. Por tanto,
estas nociones organizacionales tienen mucho que ver con la calidad de los cimientos de la organizacién y
permiten detectar los paradigmas que sostienen a la misma.

De alli que la neurogerencia funja como agente transformador de las organizaciones en sistemas
inteligentes de aprendizaje al otorgar especial valor al estimulo estratégico de las potencialidades cerebrales
de los miembros de la organizacién para generar mejoras en el crecimiento y desarrollo de la misma, con
la intencién primordial de brindarle la sostenibilidad y rentabilidad en el tiempo, asi como la valorizacién
integral de las personas que conforman el sistema inteligente, generando, asi, ventajas como: altos indices
de satisfaccion de los mismos, capacidad de enfrentar y superar situaciones dificiles y, en sintesis, mayor
calidad de vida, lo cual se proyecta sobre los beneficiarios de los bienes y servicios que la organizacion
produce, es decir, otorgando mayor nivel de felicidad a todos los participantes y colaboradores del sistema
inteligente de aprendizaje concebido como una organizacidn consciente e inteligente.

A continuacion, se resume graficamente el tercer principio teérico desarrollado con base en elementos
propios de la neurogerencia y su fuerte conexién en la transformacion de las organizaciones tradicionales
hacia la figura de organizaciones inteligentes, confiriéndole suma importancia y valor al neuroparadigma
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gerencial como instrumento potente de origen neuronal para proyectarse como agente viable de un proceso
complejo de evolucion en las organizaciones.

Grafico 3
Neurogerencia y su accionar transformador en las Organizaciones.
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Queda de manifiesto, en el grafico anterior, el poder transformador que ejerce la neurogerencia como
herramienta de aplicabilidad de las neurociencias cognitivas aplicadas a las organizaciones tradicionales, a
través de la puesta en practica de una vision inteligente de los responsables de la conduccidn organizacional,
basada en estrategias gerenciales para estimular mayor nivel de aprendizaje, asi como el desarrollo de las
habilidades y competencias de esos neurogerentes y neurolideres. El propdsito es propiciar la transformacion
de la figura organizacional por medio de la estimulacion de las capacidades cognitivas, en primer orden; y,
de las emocionales, sin menoscabo de las primeras, con la finalidad de promover el ambiente de aprendizaje
y evolucioén que permite a la organizacion trascender en su nivel de crecimiento y desarrollo organizacional,
alcanzando los niveles de integralidad y felicidad al que todo ser humano aspira como miembro de un
organismo superior que funciona como un todo altamente inteligente.

5. Reflexiones finales

El concientizar organizacionalmente sobre la importancia del desarrollo integral del ser humano, la
busqueda de su equilibrio fisico-mental-emocional y espiritual, empleando técnicas de relajacion como la
meditacion y el yoga, o técnicas de atencion como el mindfulness, ademas, de aplicar en la cotidianidad
principios de vida saludable en cuanto a nutricion, habitos de suefio, ambientes de trabajo armoénicos, entre
otros, resulta de gran ayuda para los gerentes y directivos empresariales de las organizaciones, ya que llevar
el foco al pensamiento sistémico y holistico como nucleo del neuroparadigma gerencial, permite alcanzar
los niveles de crecimiento y desarrollo organizacional que una organizacion de talante inteligente provee, lo
que redunda en ventajas competitivas que permiten destacar en los mercados de las economias basadas
en conocimientos.

El profundizar en el desarrollo integral del ser humano, al emplear herramientas neurogerenciales para
potenciar sus capacidades cerebrales y estimular multiples tipos de inteligencia, en especial las de indole
emocional y creativa, estimula el desarrollo de un individuo con mayor capacidad de regulacion de emociones
intrinsecas y extrinsecas, lo que favorece relaciones interpersonales mas beneficiosas en lo personal y en
lo laboral. Esto se traduce en el accionar de un trabajador que proporciona soluciones novedosas ante
situaciones negativas que surgen en la organizacion o su entorno, resultando una pieza valiosa para el
crecimiento del cerebro organizacional como nucleo central del sistema inteligente de aprendizaje, el cual
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procurard, con base en el conocimiento y la experiencia, avanzar ante conflictos y obstaculos que la dinamica
imponga, para asegurar la sostenibilidad de la organizacién y su constante aprendizaje.

El animo transformador de la neurogerencia en la realidad gerencial de las organizaciones tradicionales,
debe impulsarse através de unareflexion profunda sobre el valor de la vision sistémica y holistica en el mundo
organizacional, para considerar la existencia de bases idoneas en materia de aprendizaje organizacional y
lograruna comprensién profunda del serhumano, no sélo desde su psiquis, sino desde lamas trascendental, la
dimensidn espiritual, de tal forma que conecte desde sus diferentes facetas en los diversos sistemas sociales,
es decir, desde su sabiduria personal y la forma de proyectarla mas alla de lo intelectual o académico. Todo
ello en funcion de nutrir inteligentemente el sistema social de orden complejo que constituye la organizacion,
hasta su propio y muy personal mundo, donde sea capaz de emplear neuroherramientas para estimular sus
capacidades cognitivo-emocionales en funcion de una vida mas plena y satisfactoria.

En resumen, el conocimiento pleno de los aportes neurocientificos en cuanto a neuroaprendizaje,
neuroemocionalidad, inteligencias multiples, neuronas espejos y entrenamiento neurocognitivo, se traducen,
en la actualidad, en elementos que deben constituir las nociones gerenciales de cualquier organizacion, para
afianzar las caracteristicas necesarias y generar las organizaciones inteligentes que un mundo globalizado
y, cada vez mas tecnoldgico, requiere. Mediante ello, es posible desarrollar una filosofia corporativa de
mayor inteligencia en cuanto al empleo de los recursos materiales, financieros y humanos, en funcién de un
equilibrio entre factores como el ser humano y su integralidad, la prosperidad financiera y el planeta, desde
una perspectiva ecoldgica.
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Bringas, Eduardo’
Universidad de Margarita
ebringas2@gmail.com

Resumen

La presente investigacion se enfoco en el fendmeno social relacionado con laimagen, y la identidad de la
Comercializadora Tamayo & Cia., S.A. El objetivo central fue generar claves epistémicas para una gestion de
la comunicacion, orientada hacia la imagen y proyeccion de la identidad corporativa de la Comercializadora
Tamayo & Cia., S.A. Nos centramos en el paradigma cualitativo y asumimos el método fenomenoldgico
hermenéutico. Para este fin se utiliz6 como técnica de investigacion la entrevista a profundidad y como
instrumento los textos transcritos de cada entrevista. Los sujetos de investigacion fueron tres (03) empleados
y un (01) cliente de la Comercializadora Tamayo & Cia., S.A., filial Margarita, quienes aportaron la informacion
relevante que se constituy6 en fuente para el analisis del discurso, desde el cual se generaron categorias
de investigacion que permitieron interpretar debilidades en los elementos estudiados, para posteriormente
construir unas reflexiones centrada en claves epistémicas relacionadas con la gestidn de la comunicacion y
sus vinculos con la imagen y la identidad corporativa.

Palabras clave: Imagen, identidad corporativa,gestion de la comunicacién, gerencia.

Abstract

The present investigation focused on the social phenomenon related to the image, and the identity
of Comercializadora Tamayo & Cia., S.A. The central objective was to generate epistemic keys for
communication management, oriented towards the image and projection of the corporate identity of
Comercializadora Tamayo & Cia., S.A. We focus on the qualitative paradigm and assume the hermeneutic
phenomenological method. For this purpose, thein-depth interview wasused as a research technique
and the transcribed texts of each interview as an instrument. The research subjects were three (03)
employees and one (01) client of Comercializadora Tamayo & Cia., S.A., subsidiary Margarita, who
provided the relevant information that became a source for discourse analysis, from which data were
generated. Research categories that allowed us to interpret weaknesses in the elements studied,
tosubsequentlybuildreflectionsfocusedonepistemickeysrelatedtocommunicationmanagement and its links
with image and corporate identity.

Keywords: Image, corporateidentity, communicationmanagement, management.
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1. Introduccion

En el marco de la interaccién dindmica que una organizacion, llamese empresa, institucién, ente
u organismo, entre otros, mantiene con su entorno; sean estos, trabajadores, clientes, proveedores,
competidores, entidades sindicales, entes reguladores u otros, surgen dos componentes que hasta hoy
se han constituido en principios esenciales y al mismo tiempo en vectores de la estrategia competitiva,
diferenciadores y generadores de valor, y que en forma espontanea se hacen presentes en toda empresa.
Nos referimos a la identidad, y la imagen, cuya importancia es tan decisiva que, a corto plazo, promueven
buenos resultados para la empresa y, a largo plazo, son generadores del éxito, proyeccion y supervivencia.

De esta manera, la identidad corporativa se refiere a los atributos distintivos de la empresa, expresados
a través de simbolos, comportamientos y comunicaciones internas y externas de la misma y entre sus
miembros; siendo, también la imagen el conjunto de las experiencias y las percepciones interpretadas por
sus publicos, contexto en el cual la comunicacion juega un papel fundamental de conexion con ambos
elementos, en el marco de un proceso holistico que actua de forma sistémica, con el aporte de la empresa,
quien genera un comportamiento para que los clientes creen la imagen.

Dentro de esta perspectiva se plantea la presente investigacion, cuyo objetivo general es conocer las
experiencias vivenciales de trabajadores y clientes de la empresa, en relacion con la imagen, la identidad
en la Comercializadora Tamayo y Compaifiia, a través de la interpretacion de los fendmenos descritos por
ellos mismos. Estosinformantes, mediante su discursividad, contribuyeron al desarrollo de la investigacion,
la cual se orientd, finalmente, hacia la construccion de unas reflexiones sobre el tema objeto de estudio.

En este sentido, la investigacién se enmarco en el paradigma cualitativo, desde la aplicacién del método
fenomenoldgico hermenéutico, y mediante el uso de la técnica de la entrevista a profundidad. La informacion
obtenida como producto fue un conjunto de experiencias y concepciones relacionadas con el fenémeno
estudiado, cuyo analisis permitié generar categorias semanticas vinculadas con los ejes tematicos de la
investigacion.

2. Contextualizacion del problema

El mundo esta conformado por una diversidad de unidades econdmicas y sociales denominadas
empresas, integradas por elementos humanos, materiales y técnicos, que tienen en comun el hecho de
haberse convertido, con el paso del tiempo, en complejos sistemas organizacionales gestores de su propia
imagen e identidad, en el marco de un ejercicio de comunicacién consigo misma y con su entorno, lo que
deberia estar suscrito a todo tipo de empresa, sea privada o publica, porque ello garantiza la calidad, tanto
en su condicion como en su desempefo. La empresa de hoy, consciente del nuevo papel que ejerce en la
sociedad, asume una actitud emprendedora, a través de la ejecucion de proyectos y acciones que influyen en
su entorno social, cultural y econémico (Costa; citado por Gonzalez, 2020).

En lo que a la identidad e imagen corporativa se refiere, las mismas adquirieron una gran importancia
en el contexto organizacional de hoy, lo que gener6 una mayor atencién por parte de las empresas, ya que
ambos elementos se convirtieron en factores de diferenciacién que permiten a las personas distinguir una
compainiia de otra, ademas de propiciar el desarrollo de ventajas competitivas, que las hicieron cada vez mas
sélidas en un mercado tan cambiante.

Al efecto, en el marco de la epistemologia y de su principio del pensamiento holistico, la empresa es
considerada un todo funcional, concebido como un sistema conformado por subsistemas interconectados
e interdependientes que integran en ella las funciones de la accién productiva, conjuntamente con las
funciones de la accién comunicativa, lo que epistemoldgicamente contribuyé con su transformacion de
centros de produccion a centros de comunicacion, donde la imagen y la identidad son piezas claves para el
crecimiento y fortalecimiento de la empresa.

Vale agregar que, entre la imagen y la identidad corporativa, desde nuestra postura, se asumié una
relacién basada en un nuevo modelo de comunicacién, influenciado por las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC) y por la configuracién de una comunicacion corporativa, en el marco de un proceso
semidtico que involucrd la participacion de un emisor, un signo y un receptor, apoyandose en la pragmatica,
que centra su atencion en la relacion entre signos y usuarios.

Asi mismo, también fue importante realizar reflexiones para comprender con éxito el trinomio imagen,
identidad y comunicacion corporativa, como recursos de persuasion y comunicacion hacia los publicos de
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la empresa, especialmente los consumidores, lo que pudo lograrse a través de la previa revision de teorias
mas pertinentes, como son: la Teoria General de Sistemas ( Bertalanffy, 1968), Teoria de “La Ingenieria de

la imagen”, “La Geometria de la Comunicacién” (Pizzolante, 1993) y la Teoria de la Imagen Corporativa:
Paradigma del siglo XXI ( Costa, 2003)

En tal sentido, esta investigacion se propuso enfocarse en la identidad y la imagen corporativa como
componentes que han adquirido relevancia en las organizaciones para alcanzar el éxito, aspectos que
resultan fortalecidos a través de un proceso de comunicacién organizacional eficiente, dirigido a todos sus
publicos. En lo que respecta a la identidad corporativa, esta es un elemento estratégico que se construyo
poco a poco, mediante conductas repetidas que generaron recuerdos en los publicos de una organizacién.
Acerca de la identidad corporativa, Bravo, Matute y Pina (2016), afirmanque: “La gestion de la identidad
implica no solo cdmo se muestra una organizacion en el exterior, sino también cémo es en realidad, cémo
se comporta en su entorno y cémo se comunica interna y externamente” (p.51). Se infiere de lo anterior, que
la identidad corporativa tiene que ver con quién es, a qué se dedica la empresa, cdmo lo hace y como se
comunica con sus grupos de interés.

Por otro lado, Costa, J. (2003), refiere que: “La blusqueda de laidentidad, sus crisis, su pérdida, constituyen
el centro de las investigaciones y las preocupaciones actuales” (parr.19),lo que permitié concluir que la
identidad ha atravesado por situaciones complicadas que han impulsado tal preocupaciéon en el mundo
organizacional, generando investigaciones sobre la misma.

Por eso, la identidad se ha convertido en el vehiculo que proyecta a una organizacion a través
de una clara y precisa comunicacién visual, a lo que se le suma toda su informacién de vida (historial,
estructura organizativa, creencias, filosofia de gestion -misidn, vision, valores éticos y culturales-, objetivos
organizacionales, sus bienes, entre otros). La identidad es todo lo que la empresa tiene, lo que es, lo que
hace y lo que dice, representando su esencia y adjudicandole una personalidad, cuando se consagra como
diferente a otras empresas. Es la carta de presentacion de la organizacion y la que da la cara ante sus
publicos, y de lo que dependera la imagen que estos se formen.

Por otra parte, la imagen corporativa, junto con la identidad corporativa, se convirtieron en el factor
fundamental para consolidar a las organizaciones en la mente y el pensamiento de sus clientes internos y
externos. Por ello, resulta vital que la organizacion trabaje en funcion de una buena imagen, y genere empatia
en sus clientes para consolidar su preferencia, fidelidad y para que los mismos se multipliquen.

Sobre la imagen corporativa, Capriotti, P. (2013), expresa lo siguiente: “Al hablar de imagen corporativa
me refiero a aquella que tienen los publicos acerca de una organizacion en cuanto entidad como sujeto
social. La idea global que tienen sobre sus productos, sus actividades y su conducta”. (p.15). Se infiere, al
respecto, que es la imagen mental que se forman los grupos de interés de las empresas, lo cual implica
configurarse unaconcepcion global sobre los productos que la misma ofrece, sobre todas las acciones que
ejecuta, y sobre su comportamiento. También, sobre la imagen corporativa, Pizzolante (1993), afirma:

Existe una gran confusién que sugiere a la imagen como algo superficial y frivolo, que tiene que
ver con formas y no con fondo y verdades, con sustancia. Sucede, porque no se comprende
la construccion de imagen como un proceso de largo plazo y como tal requiere se cumplan a
cabalidad distintas etapas (p.11).

Se interpreta, que la imagen de una empresa ha sido considerada como algo sin trascendencia, de
poca importancia e interés; sin embargo, es todo lo contrario: se trata realmente de un proceso complejo y
profundo que debe desarrollarse por partes, ejecutadas en una secuencia légica que lleva a consolidar una
base informativa interna que genera la identidad de la empresa y una informacion externa que permite forjar
la imagen.

En consecuencia, laimagen se constituyé en la representacion mental que se hacen los publicos, como
una idea global sobre todo lo que tiene que ver con la empresa, la cual es inducida por todo lo que conforma
la identidad. La imagen corporativa, conformada por la imagen individual de cada publico, aunque es un
activo intangible que es propiedad de la empresa, nunca deja de estar en poder de los publicos quienes la
construyen basados en el impacto de los mensajes recibidos desde la identidad
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La identidad y la imagen corporativa requieren ambas del impulso del proceso de la comunicacion
organizacional, proceso humano que abre las puertas para que haya una negociacion constante entre
organizacion y clientes, a través del intercambio de informacién adecuada y suficiente, con lo cual se
generan significados y objetivos comunes.Sobre ella, Capriotti (ob. cit.), consideré que es: “La totalidad de
los recursos de comunicacion de los que dispone una organizacién para llegar efectivamente a sus publicos.
Es decir, la Comunicacién Corporativa de una entidad es todo lo que la empresa dice sobre si misma” (p.70);
interpretamos, entonces, que dicha comunicacion se refiere a todos los medios utilizados por la empresa
para llevar los mensajes a sus grupos de interés, dejando ver ante ellos lo que ella es.

Por otro lado, es fundamental que la comunicacién organizacional se ajuste a los nuevos tiempos y
a las nuevas exigencias, como lo expreséBerceruelo (2018): “Para comunicarse con eficacia debemos de
planificar mejor, dinamizar los procesos, emplear todos los canales a nuestro alcance y, sobre todo, no nos
olvidemos de lo fundamental: escuchar a nuestros receptores” (p.51). Ello quiere decir, que la comunicacién
en las empresas debe mejorar y actualizarse en cuanto a los modos y a los medios (en lo que bien puede
entrar el uso de la nueva tecnologia), aplicando algo que es vital: no sélo emitir informacién, sino también
escuchar a los que la reciben.

Resulta obvio que el proceso de comunicacién organizacional que, necesariamente, debe manejar todo
tipo de empresa, es vital para la conformacion de la identidad que luego va a conducir hacia la construccion
de la imagen corporativa, todo en el marco de un intercambio de la organizacion con todo lo que le rodea,
es decir, con su entorno; de ello va a adquirir calidad gracias a los modos y a las técnicas de comunicacion
escogidos por la misma.

A nivel mundial, se ha abanderado en las organizaciones, la comunicacion organizacional y sus
beneficios en cuanto a la identidad e imagen corporativa. Tal importancia se confirmé en el Primer
Congreso Internacional de Comunicacion Organizacional 2003 (Cartagena, Colombia), donde se manifesté
la importancia de la comunicacién como un eje estratégico en las organizaciones y las nuevas formas de
gestionarla (Fuentes, 2003), o que no se ha asumido totalmente, porque son muchas las empresas en las que
fallan la identidad e imagen corporativa. Sobre esto, Costa, J. (ob. cit.), dice: “Debemos hacer comprender al
gestor de las comunicaciones y al responsable de la imagen, la profundidad y el valor real de esta nocion de
“identidad” que es preciso redescubrir” (parr.20). Esta afirmacién muestra la trascendencia de la vinculacién
entre los procesos comunicacionales en las empresas, la identidad y la imagen, por lo cual debe gestionarse
y aceptarse su presencia en las mismas.

Prueba de este panorama incierto y desmotivante, que afecta a las empresas en todos los aspectos, es
el anunciado informe de CONINDUSTRIA que habla sobre un 96% de empresas paralizadas o de produccion
disminuida en Venezuela, para el afio 2019 (Méndez, 2019). Es asi que, por la influencia de factores como la
crisis politica, social y econémica que vive el pais, hay una situacion que afecta alas empresas, especialmente
privadas, ya que muchas estan en precarias condiciones, razén por la cual se establecen prioridades a fin de
seguir activas, pues son afectadas por circunstancias diversas como: el descenso de las ventas; dificultades
para adquirir materia prima y divisas; presiones del Estado; debilitamiento de normas que orientan hacia el
éxito, falta de recursos y de motivacion ante la situacion critica que se vive.

En este orden de ideas, en el plano local, esta investigacion se enfoc6 en la Comercializadora Tamayo &
Cia., S.A., una empresa 100% venezolana, con sede principal en Caracas y con presencia en ocho puntos del
pais; fundada en el afio 1903 y dedicada a la importacion y distribucién de productos de consumo masivo
a nivel nacional e internacional; hoy se dedica exclusivamente al ramo licorero. La misma presenta una
filosofia de gestion que hace énfasis en la preparacion y beneficios de su talento humano, la satisfaccion
de proveedores y clientes, la optimizacion de sus servicios, la responsabilidad social con su entorno y la
rentabilidad para sus accionistas.

Es un hecho, que esta empresa licorera esta presentando en su sucursal de Nueva Esparta una serie
de debilidades, en cuanto al manejo de su imagen, identidad y comunicacién corporativa. Con este fin se
presentan a continuacion los indicadores del mencionado problema. En relacién con la identidad: su nombre
y logotipo no reflejan sus productos, sus vehiculos noestan identificados; sus clientes internos y externos
desconocen su filosofia de Gestidn (Misién, Vision, Valores), su historia, eslogan y objetivos organizacionales.
En relacién con laimagen, no se aplican estrategias motivadoras para fortalecerla en la mente de sus clientes
y de sus trabajadores, se desconoce sobre su Responsabilidad Social Empresarial (RSE), y no se incentiva el
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forjamiento de sentimientos y emociones hacia la empresa.

Con respecto a la comunicacion corporativa, falla el flujo de la informacidn en la organizacion, en lo que
respecta a directrices y lineamientos para el desempefio interno (trabajadores) y de temas de importancia
para el comportamiento externo (clientes), porque no existe un protocolo para la transmisién de informacion
de manera que llegue a todos; su pagina web no se actualiza con regularidad, no se propicia el intercambio
de ideas y opiniones sobre sus productos, practicas, servicios y actitudes de la empresa, entre esta y sus
miembros (comunicacién multidireccional). Todo lo planteado, ha influido negativamente en el conocimiento,
como marca, de la Comercializadora Tamayo & Cia. S.A.

De acuerdo con la gerencia de la empresa, son posibles causas de la situacion descrita, ademas de
la situacion pais, la centralizacion (Caracas) de todas las decisiones organizacionales, la practica de un
estilo de direccion tradicional que contrasta con los nuevos paradigmas de direccion, y la ambigliedad en la
conceptualizacion de los elementos manejados en el presente problema (Identidad, imagen y comunicacién
corporativa), lo cual fue sustentado por Pérez y Rodriguez (2014), quienes expresaron lo siguiente:

La identidad, imagen y reputacion de la empresa son tres de los pilares fundamentales que
define la perspectiva del marketing corporativo. Segun este nuevo paradigma de marketing, las
empresas de hoy en dia deben prestar atencidn, no solo al rendimiento y reputacién de su oferta
comercial, sino también a todo un conjunto de atributos de caracter institucional que presentan
a la empresa ante los grupos de interés, de tal manera que las relaciones que se establecen
con los mismos son mas complejas que las meras relaciones comerciales de compra/venta de
productos y servicios. No obstante, la confusién terminoldgica en torno a estos tres conceptos,
ha ido en aumento a medida que crecia su popularidad e interés académico, lo que justifica el
planteamiento de propuestas integradoras de analisis. (p.121).

Los autores referidos, dieron por sentado que la identidad, la imagen y la reputacién, inmersas en un
proceso de comunicacion, son bases del nuevo marketing corporativo, lo que exige que dichos elementos
sean bien atendidos, en el marco de un desempeino que se enfoque no solo en vender, sino también en
prestar mucha atencién a los nuevos atributos institucionales que fortalecen a la empresa y su relacion con
sus grupos de interés (stakeholders). Ademas, se sugiere el andlisis de estos conceptos para resolver la
ambiguiiedad que se ha presentado en la interpretacion de sus términos. También sirva lo dicho por Torres
(2011) sobre la imagen, identidad y comunicacion:

La identidad visual corporativa es una accién de comunicacion corporativa y hasta el momento
se ha expuesto la necesidad de la comunicacion para formar una imagen corporativa. El
reflejo intencionado de la identidad se manifiesta desde la grafica hasta la indumentaria del
personal, desde la arquitectura y el ambiente interior hasta las relaciones humanas y estilos de
comunicacion verbal. Todos los medios devienen en portavoces de la identidad, o sea, canales
de imagen. (p.49).

Quiere decir el autor, que todo ese conjunto de elementos enlazados, en el que se incluyen los
comportamientos de sus publicos, sus escenarios y toda su realidad, esta enmarcado en un contexto
que transmite mensajes, conformando una trilogia estratégica: imagen, identidad y comunicacion, lo que
organizacionalmente le otorga un valor agregado que la lleva hacia el éxito.

En este sentido, se considera que, de continuar la situacién descrita, la Comercializadora Tamayo &
Cia., S.A. corre el riesgo de afectar la proyeccionde la empresa, la rentabilidad y el éxito organizacional, por
lo que surgio la necesidad de generar claves epistémicas para una gestion de la comunicacion, orientada
hacia la imagen y proyeccion de la Identidad corporativa, a través de interpretar la discursividad de los
sujetos de investigacion sobre la identidad y la imagen y de dilucidar los significados que ellos tienen sobre
la comunicacion, para luego teorizar sobre las mencionadas claves epistémicas.

3. Objetivos de la Investigacion

1. Interpretar la discursividad de los sujetos de investigacion, en relacion con la imagen e identidad
corporativa de la Comercializadora Tamayo & Cia., S.A.

2. . Reflexionar en torno a algunas claves epistémicas para una gestién de la comunicacién,
orientada hacia la imagen y proyeccion de la identidad en la Comercializadora Tamayo & Cia., S.A.
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4. Sintesis tedrica

Toda empresa dehoy debe tener, entre sus objetivos, proyectar una imagen corporativa que responda
a los deseos de sus propietarios, o que requiere, principalmente, de un largo y coordinado proceso de
comunicacién, que permita mostrar a los clientes cdémo es, al mismo tiempo que logra ganarse su confianza
(Caurin, 2017). La imagen corporativa es la imagen mental que el publico se forma en relacién con una
empresa, incluyendo el vinculo que aquel ha establecido con sus productos, con las actividades que desarrolla
y con las conductas que posee.

Las empresas deben asumir, con conviccion, que debe instaurarse en ellas una nueva vision en cuanto
a lo que tienen o quieren ser en la mentalidad de sus clientes internos, externos y en la sociedad en general,
porque es necesario que empiecen a proyectarse como un nuevo sujeto con una buena reputacion, por lo
que los clientes les recordaran de forma positiva, en beneficio del éxito empresarial. En resumen, la imagen
corporativa representa la integracién de cuatro elementos de una organizacion: identidad, accion, cultura y
comunicacién. En este sentido, Costa (2020), agrega lo siguiente:

La imagen corporativa es la nueva mentalidad de la empresa, que busca presentarse no ya
como un sujeto puramente econdmico, sino mas bien como un sujeto integrante de la sociedad.
Es la estructura mental de la organizacion que se forman los publicos, como resultado del
procesamiento de toda la informacién relativa a la organizacién (p.s/n).

Vale acotar que la imagen es un elemento subjetivo, dependiente de las opiniones de los publicos
externos para que pueda ser construida, a lo que se le agrega toda una serie de elementos diferenciadores,
que conforman la identidad corporativa, la cual debe ser firme y clara para ser transmitida, a fin de convertirla
en una imagen real en la mente de los publicos externos (Jiménez y Rodriguez, 2011). Ella ha pasado a ser
un poderoso elemento intangible que revaloriza todo lo que provea la organizacion.

Se considera como identidad corporativa lo que la empresa “es y hace”, y, ademas, lo que ella “dice que
es y hace”. “Lo que la empresa es” esta referido a su estructura organizacional, su historia, estructura fisica,
su capital y sus bienes; en cuanto a “lo que la empresa hace”, esta es la principal actividad que realiza con
todos los procesos que la empresa ejecuta. Y “lo que la empresa dice que es y hace”, tiene que ver con lo que
llegay se graba en la mente de sus publicos, a través del flujo de la informacién que en ella se maneja (Costa,

2003, citado por Palomo, 2012).

Por ello, cuando una empresa nace, la primera tarea es construir su identidad, comenzando con la
creacién del nombre y de su logotipo, considerados principios fundamentales de la misma. Esa identidad
construida debe sumar los objetivos, la mision y la vision, lo cual, en conjunto, representa lo que la empresa
es, para convertirla en una organizacion unica y diferente, forjadora de la percepcidn, el reconocimiento y
el posicionamiento en los diferentes publicos, lo cual ser3, finalmente, la imagen corporativa. Esto quiere
decir que la imagen corporativa va a depender del trabajo realizado con respecto a la identidad, y de la
comunicacién que se establezca. Cuando se habla de marcas o empresas, un elemento esencial para su
desempefio es la identidad, sobre la cual Miranda (2018) hace su aporte con la siguiente explicacion:

La identidad corporativa se describe como el auto presentacién de una empresa, consiste en la
informacion que ofrece una organizacién por medio de su “comportamiento”, “comunicacién” y
“simbolos”. Tales senales son recibidas por personas claves con quienes la organizacién necesita
establecer interacciones a varios niveles, segun se reciben mas sefales y aumenta el interés y la
participacién de quienes las reciben, aparecera el retrato mas claro, o imagen de cierto objeto. El

objeto puede ser un producto, una organizacién o una empresa, o incluso, un pais (p.s/n).

Tal afirmacion deja claro que la identidad corporativa es la presentacién que por si misma hace una
organizacion y que comprende toda la informacién que esta acopla y aporta a través de su forma de
comportarse, de la comunicacion que ejecuta y de la simbologia que la representa, las que al ser recibidas
por las personas claves interesadas, les generan un interés y participacion, y ello forja en sumente un retrato
claro, que se va a constituir en la imagen de la organizacién o empresa. Segun esto, la identidad es la base
para que se forme la imagen corporativa.

Por otro lado, también en la Teoria de la Imagen Corporativa, Paradigma del siglo XXI, de Joan Costa,
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se fundamenta la identidad corporativa, al establecerle dos pardmetros: lo que la empresa es (estatuto
legal, historia, directorio actual, domicilio social, organigrama, su capital y posesiones) y lo que la empresa
ha hecho como actividad mayor (produccién, técnicas, lineas de productos, estructura de precios y de
distribucion),aportando resultados comerciales y financieros. En resumen, esta teoria ha considerado la
identidad corporativa como un sistema de comunicacion integrado a la estrategia global de la empresa,
que ha involucrado sus actuaciones, propiedades, manifestaciones y producciones, presentandose como la
unidad de estilo de todas las comunicaciones corporativas (Costa, 2003).

Asi mismo, la identidad también estd fundamentada en la Teoria de “La Ingenieria de la imagen”
y “La Geometria de la Comunicacion” (Pizzolante, 2003). El autor presenta una analogia para describir la
geometria del cuerpo de la empresa, aludiendo con ello a una casa o cualquier otra construccion civil, donde
se presentan dos dimensiones faltantes: el Contorno y el Dintorno, que representan la identidad.

Asi tenemos, al Contorno, segunda dimensidn, que es la superficie tangible o intangible que separa las
partes externa e interna de la empresa, donde se hacen presentes los rasgos de su personalidad, lo que en
el lenguaje de la comunicaciéon empresarial es llamado identidad corporativa. En lo que se refiere al Dintorno,
tercera dimension de la empresa, es la parte intangible referida a todo lo que comunicamos, lo que, visto
de afuera hacia dentro, no se ve, pero se siente, guiando los actos de la empresa. Es la dimension en la que
estan anclados los valores, normas y principios de los que conviven internamente en su jornada laboral,
y que conforman su cultura corporativa, la cual se proyecta dentro y fuera de la empresa, cuando esta se
relaciona. Esta dimensidén condiciona y encierra lo que es y puede hacer la empresa, el estilo de vida de los
que conforman y comparten en la empresa, caracterizandola y haciéndola diferente a las demas empresas
(Pizzolante 2003).

5. Metodologia

Se sustenta la eleccidn del paradigma cualitativo en el hecho de considerarse, laimageny la identidad,
categorias que deben ser estudiadas a través de modelos holisticos, que las observen, comprendan e
interpreten como un todo, donde se hacen presentes aspectos psicologicos, subjetivos y emocionales
(Gonzélez, 2020). Este paradigma de investigacion permitié describir las experiencias y comprender ain
mas el comportamiento de los publicos internos y externos de la comercializadora Tamayo & Cia., S.A.,en lo
relacionado con su imagen e identidad, al analizar con profundidad su realidad, lo que posteriormente puede
facilitar la toma de decisiones que ayuden a incorporar innovaciones y a superar conflictos.

En lo que se refiere al método que se manejé en esta investigacion, se opté por el Fenomenoldgico, un
método aplicado para estudiar y analizar fendmenos especificos, tomando en cuenta en forma muy precisa
el punto de vista de los sujetosestudiados, aspecto que permitié al investigador identificar la esencia de las
experiencias que, entorno a un fendmeno, vive cualquier grupo o persona, utilizando sus propias descripciones
sobre dicho fenédmeno. En este caso, se trabajo con la Fenomenologia Hermenéutica de Heidegger, quien
la considera una metodologia filoséfica apta para descubrir el significado del ser o existencia de los seres
humanos, cuyo objetivo principal es entender lo que significa ser una persona y cémo el mundo puede ser
comprendido por los seres humanos.

En este sentido, Heidegger sostiene una fenomenologia hermenéutica que se fundamente en los
siguientes supuestos filoséficos sobre el ser humano: a) Los seres humanos tienen mundo y estar en el
mundo es existir, involucrarse y comprometerse; b) El ser humano se desenvuelve en conexién y equilibrio
con el entorno en un nivel intangible o poco definido, manteniendo una relacién de co-pertenencia con su ser.
Heidegger invita a no sobreestimar la racionalidad, porque puede llevar al humano a vivir una forma de vida
racionalista-calculadora, mecanizada, alienada, lo que termina haciéndolo deshumanizado.

Se eligié como técnica de investigacion la entrevista en profundidad, con la cual se obtuvo una mayor
participacioén de los sujetos de estudio para que describieran, de forma completa, auténtica y profunda, su
realidad vivida en relacién con el fendmeno de estudio.

Se procedio a realizar el anadlisis, a través del estudio de las descripciones contenidas en los protocolos
(afirmaciones y expresiones de los informantes). Para ello fue necesario seguir una secuencia de pasos que
fortalecieron la rigurosidad cientifica:a) Leer en forma general la descripcién de cada protocolo; b) Delimitar
las unidades tematicas naturales; c) Determinar el tema central de cada una de las unidades tematicas; d)
Expresar el tema central, utilizando un lenguaje cientifico.

Estas acciones implicaron un proceso mental de comparaciéon (semejanzas y diferencias) entre los
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temas centrales (descripciones de los informantes), lo que llevé a realizar una reduccién fenomenoldgica, a
través de la eidética, que permitié llevar los temas centrales, de una esfera factica a una esfera esencial que
tuvo como resultado una unidad descriptiva con los temas esenciales.

El escenario de investigacion fue la sede de la Comercializadora Tamayo& Cia., S.A,, filial de Margarita,
ubicada en Porlamar, cuya casa matriz esta en Caracas. Fundada en el afio 1903, se dedicaba en sus inicios
a la importacion y distribucién de variados productos de prestigio, aunque hoy se ha reducido solo a la
venta de licores nacionales e importados. Dicha sede cuenta con un edificio de dos plantas para el area
administrativa, un galpén que alberga el area de almacén, un comedor y amplios garajes para los vehiculos
de la empresa y del personal.

En cuanto a las fuentes de informacién, se procedié a la seleccion intencional de informantes, para
lo que se manejaron los siguientes criterios: escogencia de los informantes mas relevantes, seleccién de
sujetos que estaban experimentando el mismo fenédmeno o problema, que tenian un tiempo considerable de
relacion con la empresa y que poseian suficiente informacién. Para realizar la investigacién se trabajé con
cuatro (04) informantes claves: tres (03) trabajadores de la empresa y una (01) empresa cliente, es decir,
con publicos internos y externos. Los resultados encontrados a través de las entrevistas aplicadas a dichos
informantes permitieron realizar una categorizacion y, posteriormente, generar unas reflexiones en cuanto
al tema estudiado.

6. Resultados

6.1 Categorias fenomenoldgicas esenciales universales

Las categorias fenomenoldgicas esenciales individuales sintetizadas, logradas en el momento del
andlisis, fueron agrupadas de nuevo, por su similitud, lo que generé un grupo mas reducido de categorias
superiores, que en lafenomenologia sonconocidas como categorias fenomenolégicas esenciales universales,
a través de lo que en fenomenologia se conoce como una reduccion trascendental que utiliza la ldgica
para lograrlo. Se presentan, a continuacion, los cuadros y esquemas conceptuales donde se evidencian las
categorias emergentes universales por cada uno de los ejes tematicos manejados en la investigacion, es
decir, imagen e identidad corporativas.

Cuadro 1: Categorias emergentes universales del eje tematico: Identidad Corporativa

Categorias Subcategorias Extracto discursivo
Elementos claves Lectura del nombrey [Pues el nombre hace referencia a un apellido de familiay
de la identidad de la logo de la empresa el logo habla de distribucién.
empresa (Informante 1, supervisor de ventas)

Para los que estan en el ramo de licores, es posible saber
a qué se dedica la empresa, de lo contario es inevitable
afrontar la pregunta, ;a qué nos dedicamos? El logotipo
no identifica el ramo, y actualmente las unidades de
transporte no estan identificadas.

(Informante 2. Administradora)

A mi parecer, no tienen nada de relacién, ni hacen alusion
a lo que distribuye la empresa. Si alguien ve el logo o el
nombre, no deducirian a la primera impresion cual es la
actividad econémica de la misma.

(Informante 3. Asistente Administrativo)
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Categorias

Subcategorias

Manejo de la filosofia
de gestion (Mision,
Visién y Valores)

Extracto discursivo

No, siendo esto importante. Por eso considero que
al ingreso en la misma deberian hacer una exposicion
donde aclaren cual es la historia del grupo, la filosofia de
la empresa, sus objetivos y a su vez tener expuestos los
valores, mision y vision en alguna cartelera o en un sitio
de facil visibilidad para todo el personal y de las visitas.
(Informante 1. Supervisor de ventas)

Anteriormente se contaba con manuales de
procedimientos y con folletos que hablaban de
los origenes de la empresa, de la misién, vision y
valores,Actualmente, ponemos en practica la mision de
la empresa, pero no todos tienen claro la importancia de
estas tres piezas basicas, del rompecabezas.
(Informante 2. Administradora)

No tengo conocimiento, ya que cuando ingresé a la
empresa no se me dieron a conocer, y en las areas
comunes de la empresa no se encuentran publicadas,
tanto para el personal como para las visitas, como lo he
observado en muchas empresas, como lo he observado
en muchas empresas. En algin momento.

(Informante 3. Asistente administrativo)

Historia y evolucién
de la empresa

Es importante tener clara la base de donde nace la
empresa, ya que permite conocer su origen, trayectoria en
el tiempo y logros alcanzados, dandonos una ubicacion
y una mejor perspectiva para poder adaptarnos a la
organizacion.

(Informante 1. Supervisor de ventas)

Este punto, es de suma importancia, Tamayo es una
empresa familiar con mas de 100 afios de fundada,
comercializando a través de los afios una diversidad
de productos. De ser una empresa que se inicié en un
zaguan de una casa, hoy en dia cuenta con sucursales
en diferentes estados y una filial en Margarita, y esa
evolucidn, es importante transmitirla, para lograr en los
trabajadores la identidad, sentido de pertenencia y la
confianza de nuestros clientes .

(Informante 2. Administradora)

Igual que en la pregunta anterior, no se da a conocer de
forma publica, tampoco hay nada publicado en la sede. De
hecho, en fechas importantes como lo es su aniversario,
no se le informa al personal, ni se hace alusiéon al mismo.
Por ejemplo, en estos dias la empresa cumplié 119 afios
y no se menciond, cuando esto es algo que cualquier
empresa celebraria con orgullo con sus trabajadores.

(Informante 3. Asistente administrativo)

Conocimiento de
objetivos de la
empresa

Si, es importante tenerlos claros siempre y aplicarlos.
(Informante 2. Administradora)
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Categorias

Subcategorias

Principales
actividades de la
empresa

Extracto discursivo

La distribucidn de Licores, en la actualidad es la actividad
central.
(Informante 3. Asistente Administrativo)

Opinién sobre
el eslogan de la

Sin opinion al respecto, nunca oi sobre dicho eslogan.
Conozco a la empresa por su portafolio de productos,

Comportamiento de la
identidad corporativa

empresa pero no manejo documentos administrativos por lo
gue no es comun ver el logo de nuestros proveedores.
(Informante 4. Empresa cliente)
La web de la Sé que existe la pagina web de Tamayo, pero no tengo
empresa conocimiento de si se actualiza regularmente.
(Informante 1. Supervisor de ventas)
No la conozco.
(Informante 4. Empresa cliente)
Comoesla Nuestra trayectoria, habla por si sola, y a pesar de
identidad de la la agresividad de nuestros competidores, hemos
empresa mantenido nuestra misién de servicio, y nuestra imagen

de organizacion fiable.
(informante 2. Administradora)

Beneficios de una
buena identidad

Reconocimiento de la empresa en los clientes.
Diferenciacion delante de la competencia.

(Informante 1. Supervisor de ventas).

Facilitaria las negociaciones con nuestros clientes y
proveedores, obteniendo de esta forma, el incremento
de las ventas y el fortalecimiento del portafolio de
productos.

(Informante 2. Administradora)

Diferenciacion de
la competencia

Servicio. Recurso humano. Logistica. Seria con amplia
trayectoria.
(Informante 1. Supervisor de venta).

No tiene diferenciacion especifica, son responsablesy se
esmeran en el servicio, pero su portafolio de productos
ha disminuido y cada vez es menos importante en la
cadena de suministros.

(Informante 4. Empresa cliente).

Importancia de la
Identificacion de
los vehiculos de la
empresa

Ninguna, no veo importancia con nuestra relacion
comercial, ya que la flota de vehiculos del proveedor,
solo es importante en la cadena de suministros y en
cuanto cumpla con los estandares de servicio.
(Informante 4. Empresa cliente)
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Grafico 1. Categorias emergentes universales del eje tematico Identidad corporativa
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Cuadro 2: Categorias emergentes universales del eje tematico: Imagen Corporativa

Categorias

Sefales de la imagen
de la empresa

Subcategorias

RSE no conocida

Extracto discursivo

Realmente no tengo conocimiento de la misma. Solo se
habla de que durante su larga trayectoria tuvo mucha
participacién en ayudar a mejorar su entorno y a sus
relacionados.
(Informante 1. Supervisor de ventas)
Actualmente, con los aportes realizados a través de los
impuestos, no estoy enterada si mantiene en ejecucion
estas actividades de una forma directa.
(Informante 2. Administradora)
Ninguno, porque la empresa no lo hace publico, ni
informa a los trabajadores sobre sus acciones en cuanto
a su RSE. Sélo tengo conocimiento que la misma se le
asigna anualmente a una de las sucursales.
(Informante 3. Asistente administrativo)
Ninguna, escuche que en el pasado era muy activa en
la regién, pero tiene afios que no se menciona nada al
respecto.
(Informante 4. Empresa cliente)

Sentimientos y emo-
ciones forjados por la
empresa

Hasta ahora, siento respeto por la empresa donde trabajo
porque me ha permitido formar parte de su personal
y, ademas, me beneficia con un salario que considero
bueno, pero aparte de ello, la empresa no ha tenido
comportamientos que forjen en mi ese apego, que me
haga sentir muy unida a ella.

(Informante 3. Asistente administrativo)
Ningun sentimiento en especial, solo la relacion que se
establece con su personal de ventas.

(Informante 4. Empresa cliente)
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Categorias

Engagement laboral

Subcategorias

Sentido de
pertenencia
fortalecido por la
empresa

Extracto discursivo

Considero que no, porque la empresa no promueve
acciones o actividades que estimulen al personal, para
gue se sientan mas compenetrados con ella. Me limito
a cumplir estrictamente las funciones porque es mi
deber, porque auln no siento ese apego, que un trabajador
deberia tener hacia la empresa donde trabaja.
(Informante 3. Asistente administrativo)
No, nuestras relaciones comerciales son buenas y son
de larga data, pero es uno mas dentro del espectro
comercial
(Informante 4. Empresa cliente)

Construccion de la
imagen

Elemento para
consolidar la imagen

A mi parecer, el elemento fundamental para que
una empresa logre sus objetivos seria una buena
comunicacion.
(Informante 3. Asistente administrativo)
Tendria que mencionar varios elementos, empezando
por mantener al personal motivado e identificado con
los objetivos; adicional, se debe implementar un plan
de crecimiento acorde con la dinamica del mercado,
mejorando los procesos, afrontando riesgos, siempre en
busqueda de nuevas oportunidades.
(Informante 4. Empresa cliente)

Manejo de la
identidad e imagen
para posicionar a la
empresa

Hasta los momentos no se han realizado estrategias con
el tema de la imagen de la empresa. Por lo menos en mi
conocimiento.

(Informante 1. Supervisor de venta)
Anteriormente contdbamos con un importante portafolio
de productos, nos posicionaba como una empresa
altamente competitiva y reconocida. Actualmente, por la
situacioén pais, se ha dejado de comercializar parte de
esas marcas y se ha debilitado la imagen que teniamos

(p.11).

(Informante 2. Administradora)
Desconozco el trabajo de la empresa en este sentido
(p.8) (Informante 4. Empresa cliente)

Beneficios de una
buena imagen

Identificacion de la misma, diferenciacion ante otras
empresas del ramo y reflejo de la personalidad de la
empresa.(Informante 1. Supervisor de ventas)
Manteniendo una buenaimagen corporativa, lograriamos
fidelidad hacia nuestras marcas y metas, ademas,
prestigio empresarial.(Informante 2. Administradora)

Criterios sobre la
empresa

Ha sido una escuela, representa una parte fundamental
en mi desarrollo personal, a través de los afios he
compartido con personas, que mas que compafneros
y jefes, han sido amigos. Laboralmente, el ambiente
de trabajo es comodo, y a pesar de los inconvenientes
que se hallan y se sigan presentando, esta empresa se
caracteriza por su estabilidad y por la solidaridad ante
situaciones adversas.

(Informante 2. Administradora)

Fuente: Bringas (2022).
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Grafico 2. Categorias emergentes universales del eje tematico Imagen corporativa
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6.2 Integracion Semantica

Luego del analisis, se puede observar la presencia de una serie de categorias y subcategorias relaciona-
das con laidentidad y laimagen corporativa en la empresa Tamayo y Cia., S.A. En relacion con el eje tematico
Identidad corporativa, en su primera categoria denominada Elementos claves de la identidad de la empresa,
estan las subcategorias: “Lectura del nombre y logo de la empresa”, “Manejo de la filosofia de gestion de la
empresa (Mision, Vision y Valores)”, “Historia y evolucién de la empresa”, “Conocimiento de objetivos de la

empresa”, “Principales actividades de la empresa”, “Opinidn sobre el eslogan de la empresa” y la “web de la
empresa”.

Se interpretd, en esta categoria, que el nombre y el logo de Tamayo y Cia., S.A., presentan un apellido y
la inicial del mismo, en los que no se reflejan la actividad que desarrolla la empresa; en cuanto a la filosofia
de gestién, la misma es desconocida por los informantes con menor antigiiedad, por cuanto no les ha sido
presentada, en el momento de su ingreso como trabajador, ni en el transcurso de su desempefio. Sobre la
historia y evolucion de la empresa, a pesar de ser un aspecto de suma importancia, los informantes también
refirieron que es poco difundida en el contexto de la empresa, ni es celebrada a pesar de tener ya 119 afos, lo
que deberia llenar de orgullo a sus propietarios. Es un hecho que, conocer su historia, aportaria informacién
relevante para saber sobre su origen, trayectoria y aspiraciones, los cuales se constituyen en elementos
fundamentales de su identidad.Por otro lado, en esta misma categoria, se admitié conocer sus objetivos
organizacionales y la actividad que realiza la empresa. En cuanto a su slogan, el cliente manifesté no
conocerlo, y, sobre su pagina web, se reconocio su existencia, pero nada mas, lo que evidencia un deficiente
manejo de estos ultimos elementos, impidiendo un mayor conocimiento de la empresa.

En relacién con la segunda categoria del eje identidad: “Comportamiento de la identidad corporativa”,
se presentaron cuatro (4) subcategorias: “Identidad de la empresa”, “Beneficios de una buena identidad”,
“Diferenciacién de la competencia” e “Importancia de la identificacion de los vehiculos de la empresa”. En
relacién con estas subcategorias, se puso de manifiesto que la identidad de la empresa ha cumplido con su
mision de servicio, pero se presentan fallas. Asi mismo, se validaron como beneficios de una buena identidad

para toda empresa: el reconocimiento, la distincion en el mercado y una mayor productividad.

En cuanto a su diferenciacién con otras empresas, se le reconocieron, por un lado, su servicio, el

REVISTA UNIMAR CIENTIFICA, VOLUMEN 2 N°2 Noviembre 2022 119



recurso humano, su logistica, seriedad y trayectoria; pero, por otro lado, el cliente informante consideré que la
empresa no tiene diferenciacién con las demds, expresando también que no es importante que los vehiculos
de la empresa estén identificados; sin embargo, el investigador considera que la ausencia de identificacion
en los vehiculos de la empresa minimiza su publicidad para la gente que esta en la calle, que en un momento
dado pudieran convertirse en clientes potenciales.

En esta misma linea, partiendo del segundo cuadro realizado con la categorizacién universal
correspondiente al eje tematico Imagen Corporativa, se presentaron tres (3) categorias: En la primera
categoria, denominada Sefales de la imagen de la empresa, estan las subcategorias: “ Responsabilidad
social empresarial (RSE) no conocida”y “Sentimientos y emociones forjados por la empresa”, sobre las cuales
se tuvieron como hallazgos que la mayoria de los informantes coincidieron al manifestar que no conocen
sobre la RSE ejecutada por la empresa, ni de qué se trata, ni a quiénes beneficia, porque en el pasado se hizo
alusion a ella en el contexto de la filial de Margarita. Asi mismo, los informantes reconocieron que la empresa
no ejecuta acciones que promuevan en los trabajadores sentimientos de apego, ni emociones hacia ella.

Lamentablemente, esto ultimo llamé la reflexién, porque, con la ausencia de sentimientos y emociones
por parte del trabajador hacia la empresa,se estarian perdiendo los muchos beneficios que estos elementos
aportan para el buen desempeno de los mismosy surelacion con laempresa, lo que hoy en dia es considerado
un aspecto importante en el &mbito laboral. Garcia (2019).

Se infiere de lo expresado, que las empresas y sus directivos deben tener en cuenta que hoy es de
suma importancia el trato que reciben los trabajadores, en el marco de su desempefio laboral, el cual debe
ser generador de sentimientos y un estado emocional cargado de positividad, porque se considera que los
mismos contribuyen con un mejor desempefo del personal, lo que conlleva a una mayor productividad.

En lo que se refiere a la segunda categoria del eje identidad corporativa, Engagement laboral, esta la
subcategoria “Sentido de pertenencia fortalecido por la empresa”, sobre lo cual se reconocié que, igualmente,
no esta siendo fortalecido por la empresa, lo que termina afectando las relaciones laborales y el desempefio
de los trabajadores. Continuando, esta la tercera categoria Construccion de la imagen, que contiene las

” o«

subcategorias: “Elementos para consolidar la imagen®, “Manejo de la identidad e imagen para posicionar la

n o

empresa”, “Beneficios de una buena imagen” y “Criterios sobre la empresa”.

En cuanto alos hallazgos obtenidos en esta categoria esta la consideracion, por parte de los informantes,
de que una buena comunicacion, la motivacién del personal y la creacién de un plan de crecimiento con
buenas oportunidades, ayudarian a consolidar la imagen de la empresa. También, en relacion con la imagen
y a la identidad, se reconocié que existe un debilitamiento en ellas, en la empresa Tamayo y Cia., afectando
al posicionamiento positivo de la misma en el mercado.

Sobre los beneficios de una buena imagen, los informantes reconocieron que ayuda a la empresa a
identificarse, a diferenciarse de las demas, a fortalecer su personalidad; pero, sobre todo, a lograr la fidelidad
de los clientes. Y, por ultimo, esta el criterio de un informante sobre la empresa, quien la considera una
empresa estable y sélida, representando para él una escuela, que ha contribuido con su desarrollo personal.

En conclusion, la presente integracion semdntica construida con la informacién aportada por los
informantes claves de la investigacién, ha sido reveladora de una notoria debilidad en la identidad e imagen
de la Comercializadora Tamayo y Cia., C.A. filial de Margarita, en lo cual ha sido un elemento determinantela
comunicacién corporativa practicada en ella, que, segun dichos informantes, también viene presentando
fallas que llegan a perturbar el desarrollo del trabajo de algunos empleados.

Esta realidad sobre la imagen, la identidad y la comunicacion corporativa de la empresa, como aspecto
de vital importancia, fue percibida como una situacion reveladora de una serie de anomalias y criticas sobre
dichos elementos. Ello significa, que laidentidad, laimagen y lacomunicacién corporativa en laempresa estan
seriamente debilitadas, lo que puede terminar comprometiendo el logro de sus objetivos organizacionales,
de su desarrollo y del éxito, lo que en conjunto se constituye en el norte de toda empresa.

7. Reflexiones para el cierre

Hay que destacar, primeramente, que es necesario aclarar la confusion terminoldgica que se ha venido
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presentado en el mundo organizacional,entre la imagen y la identidad, a fin de que pasen a ser elementos
clarosy efectivos dentro de una empresa, manejados en el marco de un proceso de comunicacién corporativa
optimo. Una vez superada la confusion referida y aplicados sus significados como debe ser, ya la empresa
tendria la claridad para darles un uso adecuado, tanto a la identidad, como a la imagen corporativa.

Vale acotar que la identidad corporativa se proyecta desde cuatro (4) aspectos fundamentales: Quién
es, qué hace, como lo hace y a dénde quiere llegar. Tres (3) de ellos son visibles y uno (1) es menos visible,
pero sin dejar de ser perceptible. Cuando se dan a conocer, desde el nombre, el sistema gréfico (logo, colores,
sellos, papeleria)la historia, valores, mision,vision, eslogan, principios, objetivos, estrategias corporativas,
estructura administrativa (autoimagen) sus productos, sus procedimientos, sus comportamientos, se
consolida esa identidad que refleja “Quién es, de dénde viene y hacia dénde va la empresa”.

Enesteordendeideas, elimpacto de unaidentidad corporativa bien construida, consolidaday proyectada
hacia los publicos internos y externos de la empresa, aporta valor para generar la imagen corporativaa la que
toda empresa aspira, producto de los efectos de una identidad clara y definida. Esta imagen construida en la
mente, no solo de los clientes, sino también de los trabajadores, causados por la identidad de la empresa, le
va a consolidar una reputacién que no es mas que el juicio que los publicos (internos y externos) se hacen
sobre la imagen que tienen de la empresa. La imagen corporativa se ha convertido en un intangible que hay
que saber controlar para mantener; y en eso la empresa juega un papel clave, al ser la responsable de trazar
y promover planes de comunicacion equilibrados y efectivos.

Desde una perspectiva sistémica, la imagen y la identidad son elementos interdependientes, por cuanto
no hay imagen sin identidad y no hay representacion de la identidad, si no se hace a través de la imagen, la
cual llega a convertirse en su mejor expresion. Una buena imagen y una consolidada identidad son producto
de una efectiva comunicacion dentro de la empresa. Toda esta trilogia bien consolidada, lleva a generar
en sus publicos un fortalecido sentido de pertenencia,una fidelidad permanente y unos sentimientos y
emocionesque lo arraigan a la organizacion, haciéndole sentir que es parte de ella, de un gran equipo, de una
gran familia, lo que minimiza la rotacién de personal.

Entodo esto han entrado a jugar un papel de importancia, la semantica y la pragmatica, ya que se
ponen en juego la palabra oral y escrita, los gestos, movimientos, sefiales, signos y simbolos, que tienen
un significado que debe ser trasmitido e interpretado, de acuerdo con el sujeto y el contexto en el que se
producen, para darles el sentido correcto a los mensajes o a la informacion que se transmite dentro de la
organizacion.

Por otro lado, los tiempos exigen que, en la construccién de la imagen, identidad y la comunicacion
corporativa,se profundice en la aplicacion de herramientas online para desarrollar la identidad y revalorizar
la imagen, mediante el correcto uso de la red para consolidarlas, por cuanto ellas son fuentes de muchas
ventajas para las empresas: la identidad aporta valor que da pie para la construccién de la imagen y la
imagen es punto de atraccion de gente que lleva hacia el éxito (inversionistas, clientes, socios, empleados),
generando también valor para la empresa.

Sobresale, en este panorama, la necesidad de una comunicacion corporativa que se convierta en
soporte de todo el proceso de construccion de la identidad y de la imagen, la cual ha venido consolidandose
como un proceso integral y estratégico, que debe abarcar tanto los espacios internos, como los externos de
una organizacion, que conectade forma permanente a todos sus miembros.Por ello,es necesario que una
buena gerenciao liderazgofomente una comunicacion efectiva en la organizacion, salpicada de buen trato y
empatia para que la informacion enviada sea bien recibida y de facil entendimiento.

En un contexto adverso, es fundamental la aplicacién de correctivos oportunos y pertinentes, que
coadyuven en la solucion de las deficiencias que se pueden presentar en la imagen, la identidad y la
comunicacién corporativa, lo que,en este caso, ha llevado a presentarun conjunto de claves epistémicas
para mejorar el mencionado proceso.

Clave 1. Diagnosticar la situacion de la imagen, identidad y comunicacion corporativa.

Para efectos de conocer la situacion real que se presenta en la identidad, la imagen y comunicacién
corporativa en una empresa, se debe realizar un diagnéstico integral que incluya a todos los trabajadores
y a la gerenciapara establecer cudles conocimientos poseen en relacion conla historia, imagen e identidad
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corporativa y a las necesidades de comunicacion interna y externa. Conocer estos aspectos es importante
para que los trabajadores puedan identificarse con la empresa para fortalecer su imagen. Esto se constituye
en un primer paso necesario para conocer el estado de la situacidon que hay que mejorar yademas, para
definir qué se puede hacer para lograrlo.

Clave 2.Digitalizacion de la identidad y la imagen para trabajadores y clientes de la empresa

Los primeros y principales conocedores de la identidad de una empresa deben ser los trabajadores,
quienes se convierten en el motor que la impulsa a actuar de determinada manera, para configurar lo que ella
esy,ademas, determinar lo que hace. Para que los trabajadores tengan pleno conocimiento de laidentidad, la
empresa debe aportarles a ellos y a los clientes, todos los elementos que la conforman: su historia, filosofia
de gestion (Mision, Vision, Valores), su nombre, logotipo, tipografia, una web de calidad, entre otras, para
generar en ellos sentimientos, emociones, sentido de pertenencia, que en forma conjunta van dando forma
la imagen corporativa, es decir, la idea que tienen sobre la empresa. Ello, es importante que se construya en
los clientes, pero también en los trabajadores.

Este es un proceso que debe aprovechar las oportunidades que da la era digital, para fomentar el
intercambio de informacion digital entre trabajadores y clientes con la empresa, desde el mismo momento
en que se formaliza la relacion entre ellos, como trabajador y/o como cliente, de forma permanente, para ir
fortaleciendo, cada vez mas la identidad y la imagen corporativa. Ademas, también seria beneficiosopara
la publicacién de articulos relacionados con la imagen e identidad de la empresa, informar a través de los
correos corporativos, circulacion de mensajes originados por los diversos medios digitales, con el objetivo
de comunicar y reforzar, la imagen de la empresa, en el marco de la realizaciéon de campafias en las redes,
sobre la imagen y la identidad corporativa de la empresa.

Clave 3. Creacion de un entorno de seguridad psicoldgica, especialmente para los trabajadores.

Mejorar la comunicacion organizacional en una empresa requiere, como primer paso elemental, crear
un espacio con un ambiente en el que todos se sientan libres para hablar, para expresar su opinion o para
compartir sus ideas, de forma estrictamente constructiva, sin miedo a se generen amonestaciones, sanciones
o rechazos por parte de la empresa. De no existir esta seguridad psicologica se estaria penalizando el
rendimiento y los resultados que un equipo de trabajo puede obtener.

Clave 4.Creacion de un Manual de Comunicacién Corporativa

Los manuales de normas y procedimientos son herramientas administrativas que permiten consolidar
la normalizacion de las distintas operaciones que se ejecutan en una organizacion, lo que en este caso
particular estaria relacionado con el proceso de comunicacion en la empresa. Cabe agregar, que la utilizacion
de dichos manuales aporta beneficios, tanto al personal como a la organizacién, por cuanto les permite a
todos desarrollar con efectividad y eficiencia las funciones que a cada uno corresponde, lo que en este caso
seria producto de una claridad comunicacional.

Clave 5. Creacion de una Unidad de Comunicacion Corporativa en la empresa

Estaunidad estariaintegrada por un enlace de comunicacion, representante de cada area o departamento
de la empresa (de gerencia, administracion, finanzas, contabilidad, recursos humanos, mantenimiento),
quienes mantendrian activa y al dia la comunicacién dentro de la misma y fuera de ella, a fin de que se
produzca una informacion general dentro de la organizacién y en su contexto externo, sobre los asuntos de
interés de la empresa, los cuales ayudaran a fortalecer la identidad y laimagen, como elementos estratégicos
de toda organizacién. Para ello seriaimportante una formacion sobre “Nuevas tendencias y buenas practicas
de Comunicacion Corporativa”, en la cual también debe integrarse el nivel gerencial de la empresa.

Clave 6. Creacién de un “Banco de ideas innovadoras” para una comunicacion efectiva

Dentro de una empresa, las personas mas interesadas encontar con una buena comunicacion son los
trabajadores, porque un buen trabajador esta consciente de que ello contribuye con un clima laboral de
calidad. En ese sentido, el personal seria el primero en aportar las ideas necesarias para mejorar este proceso
dentro de la empresa. Dichas ideasdeben ir renovandose periédicamente, pero, sobre todo, revisandose para
aplicar las mas convenientes. La empresa debe asumir el compromiso de cumplir lo propuesto, para que el
personal se sienta respetado y no piense que seria totalmente inutil pedir ideas al trabajador, si no van a ser
tomadas en cuenta.
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Como se ha interpretado de los hallazgos logrados, durante todo el proceso investigativo, la
comunicacién ha resultadoser un proceso vital para que en una empresa pueda circular, en su interior y
exterior, toda la informacién necesaria para que la misma desarrolle sus actividades, y ademas contribuya
con la construccion de una identidad e imagen corporativa de calidad, como bases del nuevo marketing
corporativo fundamentado en los nuevos paradigmas.

Ya es un hecho, que en la empresa todos sus miembros deben trabajar como un solo equipo para lograr
resultados positivos; y en ello sus lideresdeben asumir el rol que les corresponde para superar debilidades.
Hoy en dia, de acuerdo con esos nuevos paradigmas, son importantes dos premisas para orientar a la
empresa hacia el éxito: es necesario dejar de ver al trabajador como un subordinado, para empezar a verlo
como un aliadoy, ademas, esvital, no sélo emitir informacion, sino también escuchar a los que la reciben.
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NORMAS PARA LOS AUTORES DE LA REVISTA UNIMAR
CIENTIFICA

1. Los trabajos deben ser enviados al correo de la revista revista.cientifica@unimar.edu.ve, en
formato word. Adicionalmente, debe enviarse una comunicacién firmada por el autor. En caso de
ser mas de un autor, la comunicacion debe ser enviada por el autor principal.

2. La Revista solo considerara trabajos originales, que no estén siendo sometidos a proceso de
arbitraje en otras revistas cientificas o en otras instancias académicas o de investigacion. Si una
version preliminar del trabajo fue presentada en algun evento cientifico, se deberan suministrar los
datos correspondientes al evento (Nombre del evento, lugar de realizacién, fecha de inicio y cierre
e institucion coordinadora).

3. Los articulos seran arbitrados, mediante el sistema doble ciego, sobre la base de estas normas
y de lo contemplado en las instrucciones para los arbitros. En caso de no haber consenso entre
los arbitros, el trabajo se sometera a la revision de una tercera persona, y su decisién, consideran-
do también lo establecido en la politica editorial, sera definitiva para la publicacién, o no, del arti-
culo.

4. Se consideran para su publicacién los siguientes géneros textuales cientificos: Articulos de
investigacion y Ensayos. Las reseias criticas también pueden publicarse, pero el Comité Editorial
las solicita expresamente, de acuerdo con criterios.

5. La extensidn de los trabajos tendra un minimo de 15 paginas y un maximo de 25, utilizando le-

tra arial 12, a 1,5 espacios en papel tamafo carta, con nhumeracion consecutiva de todas las pagi-
nas y margenes de 3c.m. El Comité Editor podra autorizar trabajos de mas de 25 paginas cuando
lo considere pertinente, de acuerdo con la naturaleza de la investigacién y bajo la aprobacion del

Comité Editorial.

6. La primera pdgina de los trabajos debe contener lo siguiente: 1) Titulo en espafiol (en mayuscu-
las) e inglés (en minusculas tipo oracion); 2) Apellidos y nombres separados por coma (maximo
3 autores), ordenados de acuerdo con el aporte(el primer nombre se considera autor principal);
3) Resumen (maximo de 250 palabras a espacio simple) en espaiiol e inglés, el cual debe tener
la siguiente estructura en el caso del articulo: breve introduccion para presentar el tema, objeti-
vos, metodologia, resultados o hallazgos, conclusiones y/o reflexiones; en el caso del Ensayo, el
resumen debe contener la misma estructura que la senalada para el articulo, pero sin considerar
necesariamente la categoria resultados o hallazgos 4) Un méximo de cinco y un minimo de tres
palabras clave o descriptores en espaiiol e inglés; 5) Institucién a la que pertenecen los autores;
6) Minicurriculo a pie de pagina, que contenga (en tres lineas por autor), ocupacion, institucién y
direccidn electrénica, indicando el autor que recibiria la correspondencia pertinente de parte del
Comité editorial de la Revista. Este curriculum debe ser enviado junto con el articulo, en formato
Word y en un archivo separado. El curriculum vitae de todas las personas colaboradoras de cada
numero aparecera citado en el articulo.

7. El cuerpo del trabajo, en el caso del articulo, debe dividirse atendiendo a la estructura siguiente:
a) Introduccidn, que incluya al menos: la contextualizacion de la realidad y del conocimiento sobre
el objeto de estudio que justifican la investigacion, los objetivos del trabajo y metodologia, b) De-
sarrollo: constituido por secciones, identificadas con nimeros arabigos, de acuerdo con el siste-
ma decimal, comenzando con el numero 1 para la introduccion y el ultimo numero para las con-
clusiones. Los titulos de las secciones deben dar cuenta del contenido del trabajo, manteniendo la
proporcion entre las secciones. Cuando éstas tengan subsecciones, deben tener una breve intro-
duccidn al punto tratado. Las notas de referencia deben usarse solo si es muy necesario y hacer-
las al pie de la pagina. En el desarrollo se registran y describen los referentes tedricos, métodos y
rocedimientos con los que se ha trabajado en toda la investigacién o en determinados procesos.
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Las caracteristicas linguisticas son la brevedad en su extension, la organizacion variable y la con-
densacién de la informacién. Se expresa el caracter argumentativo ya que la descripcién de los
enfoques tedricos, métodos y procedimientos empleados se completa con la justificacién de su
seleccién y aplicacion. Debera quedar claro el aporte del autor o de los autores; y ¢) Conclusiones:
en esta seccion se analizan, evaluan, discuten, valoran los resultados o hallazgos de la investi-
gacion desde la perspectiva de las posibles implicaciones, repercusiones, aplicaciones, apertura
de nuevas teorias o lineas tematicas, consecuencias. En relacion con el ensayo, el cuerpo del
texto debe contener una introduccion (en esta parte se destaca el tema principal y justificacion);
desarrollo (aqui se debe evidenciar el desarrollo del tema con sus respectivos argumentos) y un
cierre (aqui se debe visualizar la perspectiva integral del autor y posibles implicaciones derivadas
del tratamiento del tema) . Finalmente, se incluyen las referencias. Para el ensayo, el autor debe
dividir el texto en epigrafes, utilizando la numeracién arabiga desde su inicio.

8. Es importante considerar la importancia fundamental del pensamiento sistematico que debe
prevalecer en el discurso cientifico, razon por la cual los autores deben ser cuidadosos con el uso
del lenguaje propio de las ciencias. Del mismo modo se deben respetar los criterios de textuali-
dad.

9. Las citas deben realizarse tomando en cuenta lo siguiente: Primer apellido, afo: pagina. Ejem-
plos: a) De acuerdo con Martinez (2004:572) o (Martinez, 2004: 572) segun el caso, b) Si son mas
de dos autores (Martinez et al, 2004:642). Cuando se usa la cita parafrastica, no requiere nimero
de pdgina. Las citas de Internet deben mencionar autor (en caso de tenerlo), afio, pagina, en su
defecto el espacio Web de donde ha sido tomada y la fecha de consulta. En todos los casos de
citacion deben seguirse las normas APA.

10. Las referencias bibliograficas deben limitarse a los textos u obras citadas en el trabajo. Deben
presentarse de acuerdo con lo especificado en las normas.

11. Las tablas (numeros), cuadros (palabras) y graficos (diagramas, ilustraciones, figuras, flujo-
gramas, fotografias) deben elaborarse en escala de grises e insertarse inmediatamente después
de referirse, estar numerados por orden de aparicién, con titulo que dé cuenta de su contenido,
evitarse los innecesarios. No deben llevar lineas para separar las columnas, deben incluirse las
ecuaciones aplicadas y mencionar la fuente de informacion al pie de pagina, con todos los datos
necesarios.

12. El Comité Editor se reserva el derecho de hacer las modificaciones de forma que considere
necesarias. No se aceptara la incorporacion de anexos a los articulos.

13. Si usa acrénimos u otras siglas deberan ser en mayuscula, y la primera vez que se menciona
alguna debera escribirse el nombre completo seguido del acrénimo o las siglas entre paréntesis.
Luego anunciar que en adelante se usaran las siglas

14. Bajo ninguna circunstancia el Comité editorial devolvera al autor los originales, una vez que
ingresen a la revista.

15. Si un articulo es aprobado con sugerencias de correccion, la(s) persona(s) autora(s) deben
reenviarlo con los ajustes recomendados por los miembros del jurado evaluador en los siguientes
quince dias habiles después de recibir el veredicto. Estos se comprobaran mediante una nueva
revision, por parte de los arbitros. En caso de que no se realicen las correcciones en el tiempo
establecido, el Comité Editorial considerara que el autor se desistio de la publicacion.
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