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Resumen

En el contexto de una comunidad especifica, la implementacion de un plan de intervencidn socioeducativa
se ha revelado como un elemento vital para capacitar a sus habitantes y comprometerlos con los proyectos
gue influyen positivamente en su entorno. En este sentido, la presente investigacién subraya laimportanciade
esta intervencion, basandose en la experiencia practicay los resultados obtenidos de la misma. La efectividad
de este enfoque radica en su capacidad para empoderar a los miembros de la comunidad, involucrandolos
activamente en la planificaciéony ejecucion de proyectos que contribuyan al progresoy bienestar de suentorno.
La investigacion que se refiere tuvo como propdsito sistematizar el proceso de intervencion socioeducativa
como estrategia para el desarrollo de las obras civiles en las comunidades vulnerables del municipio de
Sabanalarga, Departamento del Atlantico. Se desarrolld desde la perspectiva epistémica sociocritica,
seleccionando los métodos Investigacion — Accidén Participativa (I.A.P) y Sistematizacion de Experiencias,
desplegados en diversas fases desarrolladas en una secuencia légica y flexible, empleando diversas técnicas
e instrumentos cénsonos con estas metodologias. Como resultado se logrd identificar y describir cada
momento de intervenciéon, permitiendo la recuperacidon y organizacién de la experiencia, mediante el
disefio de un modelo de abordaje comunitario. Se pudo promover el didlogo reflexivo, participativo, sentido
de pertenencia y responsabilidad en los beneficiarios del proyecto, quienes obtuvieron un aprendizaje en
educacion ambiental sobre la importancia y el cuidado del sistema de abastecimiento y saneamiento del
agua para la poblacion. En conclusiéon, se puede destacar que los procesos de intervencion socioeducativa
impulsan el desarrollo de empoderamiento, compromiso comunitario y mejoran la calidad de vida de las
personas involucradas.

Palabras clave: Intervencion socio-educativa, Sistematizacion de Experiencia, Investigacion- Accion
Participativa, Comunidades Vulnerables, Obras Civiles.

Abstrac

In the context of a specific community, the implementation of a socio-educational intervention plan has
been revealed as a vital element to train its inhabitants and commit them to projects that positively influence
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their environment. In this sense, the present research highlights the importance of this intervention, based
on practical experience and the results obtained from it. The effectiveness of this approach lies in its ability
to empower community members, actively involving them in the planning and execution of projects that
contribute to the progress and well-being of their environment. The purpose of the research referred to was
to systematize the socio-educational intervention process as a strategy for the development of civil works in
the vulnerable communities of the municipality of Sabanalarga, Department of Atlantico. It was developed
from the socio-critical epistemic perspective, selecting the methods Research — Participatory Action (L.A.P)
and Systematization of Experiences, deployed in various phases developed in a logical and flexible sequence,
using various techniques and instruments consistent with these methodologies. As a result, it was possible to
identify and describe each moment of intervention, allowing the recovery and organization of the experience,
through the design of a community approach model. It was possible to promote reflective, participatory
dialogue, a sense of belonging and responsibility in the beneficiaries of the project, who obtained learning
in environmental education about the importance and care of the water supply and sanitation system for
the population. In conclusion, it can be highlighted that socio-educational intervention processes promote
the development of empowerment, community commitment and improve the quality of life of the people

involved.

Keywords: Socio-educational intervention, Systematization of Experience, Participatory Action

Research, Vulnerable Communities, Civil Works.

1. INTRODUCCION

Este articulo surge de una investigacion realizada con el propésito de
resaltar la importancia de la intervencion socioeducativa en el ambito del
desarrollo de obras civiles, en comunidades vulnerables del Departamento
del Atlantico. Cabe destacar que estas poblaciones se caracterizan por
carecer de infraestructuras adecuadas y un acceso limitado a servicios
basicos que podrian, significativamente, mejorar su calidad de vida. La
falta de atencidn a estos aspectos se evidencié antes de la realizacion del
reservorio de agua potable conocido como El Mega Tanque, construido en
la poblaciéon de Sabanalarga.

Para ello, se llevé a cabo un estudio previo (diagnoéstico sociocomunitario),
dirigido por el contratista a cargo de la obra, Consorcio Sabanalarga, y se
obtuvo como resultado relevante la necesidad de implementar mediaciones
con la poblacidn realizando charlas informativas y talleres de formacién
sobre temas que estén acordes con la obra. Ademas, realizar visitas sociales
con el propdsito de proporcionar informacion detallada sobre el proyecto.
Estos resultados condujeron a proponer y ejecutar un plan formativo para
instruir a la comunidad sobre los beneficios que pueden obtener con este
reservorio. Este programa abordd diversas tematicas, tales como educacion
ambiental, practicas para el cuidado y ahorro del agua, higiene en la
manipulacién de alimentos, entre otros aspectos relevantes.

Elabordaje mediante la investigacion-accion participativa no solo buscaba
informar a la poblacién sobre la obra en si, sino también empoderar a la
comunidad a través de la adquisicion de conocimientos que les permitieran
aprovechar al maximo las ventajas asociadas al proyecto. Durante este
proceso de desarrollo de actividades socioeducativas, se les explicd que, al
entrar en funcionamiento El Mega Tanque, su condiciéon de vida se veria
enriquecida por el servicio de agua potable permanente. Ademas, quedd
establecido que la comunidad debe participar activamente para fortalecer
los lazos entre sus miembros y aprovechar al maximo el uso adecuado del
recurso.

Por lo antes expuesto, se generd un proceso dialdgico, cuyo objetivo
fue generar una sistematizacion de experiencias en el procedimiento de
intervenciéon socioeducativa, como insumos claves para la gestion del
desarrollo y supervision de las obras civiles en las comunidades vulnerables.
Aunado a ello, se describieron los procesos y se configuraron reflexiones en
torno a los cambios alcanzados por la comunidad.

Al desplegar cualquier proceso de intervencion, se hace necesario
plantearnos la sistematizacion de experiencias; de acuerdo con Jara (2012),
es un proceso histéricoy complejo en el que intervienen diferentes actoresy
que se lleva a cabo en un contexto econémico, social y cultural determinado,
y en situaciones organizativas o institucionales particulares. Tal es el caso de
proceso antes descrito.

En este sentido las experiencias son vivencias que estan en constante
cambio, y mediante ellas es posible explorar diversas dimensiones, tanto
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objetivas como subjetivas, en el entramado de la realidad histérico-social.
Este flujo constante de experiencias se entrelaza con las complejidades
que definen nuestro dia a dia y se ejecutan a través de fases como la de
reconocimiento, diagndstico, abordaje e impacto o evaluacion de resultados,
las cuales se desarrollan en una frecuencia légica.

Esesencial destacar que la intervencion socioeducativa, segun Pérez (2018),
requiere de una continua actualizacién metodolégica, ya que se enfoca
en trabajar con grupos diversos. Se aborda desde diferentes perspectivas,
incluyendo el desarrollo social tipico de cada individuo y la prevenciéon de
problemas de adaptacion, hasta el tratamiento de desviaciones sociales
que puedan surgir. Por consiguiente, la intervencién socioeducativa,
en el contexto de obras, busca abordar estos problemas y necesidades
desde una perspectiva integral, alentando la participacién de los vecinos,
brindando los conocimientos pertinentes y las habilidades necesarias para
el mantenimiento y la sostenibilidad, a largo plazo, de las obras.

Ademas, la ejecucion de estas construcciones se basa en un diagndstico
situacional que evidencia la vulnerabilidad de la poblacién en la ubicacién
especifica de la obra. Valdéz (2021) destaca que la vulnerabilidad se
manifiesta en tres dimensiones fundamentales: |a fragilidad, la subsistencia
y la existencia, representando la dificultad para preservar la vida, el desafio
de mantenerse y desarrollarse como ser humano y la amenaza al proyecto
de vida, respectivamente.

2. SITUACION PROBLEMA

En Colombia se han presentado cambios que estrechan los lazos entre lo
social, la educacion y el desarrollo de las obras civiles. Durante la realizacion
de tales innovaciones, dirigidas a las comunidades, en aras del progreso,
se advierte que uno de los detalles claves para el desarrollo de todos los
planes de crecimiento es, sin lugar a duda, incluir a la colectividad. Amaya
(2018:144) hace referencia a la importancia de: “La participacion ciudadana
como una necesidad y una obligacion que el Estado debe cumplir dentro
de la puesta en marcha de cualquier tipo de proyecto que ejecute para
beneficio de las comunidades”. Estos proyectos se ejecutan para el bienestar
de las poblaciones vulnerables con el propdsito de brindarles proteccion,
recreacion, mejorar la convivencia e incentivar la participacion.

Un ejemplo de este enfoque se observa en el municipio de Sabanalarga,
ubicado en el Departamento del Atlantico, costa Caribe, una zona ganadera
que por la fertilidad de sus suelos se ha convertido en punto de referencia
para la cria y la agricultura. El agua es la clave, no solo para el desarrollo de
sus cultivos, sino que se requiere de la misma para servir a una poblacion de
mas de 100 mil habitantes, asentados en una superficie de 400 kildmetros
cuadrados. (Plan de la Alcaldia del Municipal de Sabanalarga).

Ademads, Sabanalarga es la segunda ciudad del Atlantico, con un
crecimiento sostenido que exige constantemente la atencion del gobierno
para cubrir las expectativas de sus habitantes. Entre las inquietudes de los
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residentes de la extensa zona ganadera se mencionaba con regularidad la
escasez de agua potable, problema que se agudizaba a medida que crece
la poblacion. Este diagndstico realizado por el ente contratante dio origen al
proyecto de construccion del Mega Tanque.

El gobierno del Departamento, tomando en cuenta la pujanza de esta
importante area, que redne dos segmentos sociales, una poblacion citadina
y un amplio conglomerado rural, decidié solucionar definitivamente la
problematica del agua, con la construccidon de tanque con capacidad de
1500 metros cubicos, cimentado en una estructura de 23 metros de altura,
lo que permite distribuir por gravedad el liquido que beneficia a mas de 35
mil familias de Sabanalarga. La enorme estructura que sostiene el tanque
estd ubicada en el barrio Semillas de Fe y colinda con otras areas populares
como 1de Mayo, Bella Vista y Las Mercedes Il.

Debemos destacar que, antes de iniciar este proyecto, se realizé una
socializacion para dar a conocer los alcances de la obra. Esta actividad se
llevé a cabo como parte del Plan de Gestion Social y es una fase que ayuda al
investigador a diagnosticar la realidad del entorno. Para tal efecto, se invitd
a toda la comunidad a participar en una reunion en la que expertos del ente
contratante; de la Secretaria del Agua Potable y Saneamiento Basico; de la
gobernacion del Atlantico, acompafados del personal multidisciplinario
del contratista, representantes de la interventoria y otras personalidades
vinculadas con el proceso de construccidon, aportaron los detalles necesarios
ante las autoridades del municipio, medios de comunicacion, presidentes
de las Juntas Comunales de los Barrios beneficiados y lideres comunitarios.

El dia que se realizé el evento informativo se pudo conocer la opinidn
de los lideres de la zona. A pesar de que el reservorio beneficiaria a mas
de 35.000 mil familias, no se obtuvo la aprobacién de algunos vecinos,
quienes alegaron que la estructura les restaria valor a sus propiedades. “No
gueremos el proyecto porgue nuestras casas se desvalorizaran”, explicé uno
de ellos.

Es importante la participacion ciudadana para el desarrollo de una
obra civil o proyecto publico. Las empresas contratistas estan obligadas
a involucrar a la comunidad, usando como herramienta de acciéon
la participacién ciudadana. De acuerdo con la Ley Estatutaria de la
Participacion Ciudadana (1757 de 2015), la cual se establece como un
instrumento orientador de los esfuerzos conforme a lo dispuesto en la
Constitucion de 1991, es necesario implementar cambios que permitan
a los ciudadanos involucrarse activamente en la planificacién urbana y
ejecucion de proyectos. Esto implica otorgar a los ciudadanos un rol de
actores participativos, donde sus preocupaciones especificas dejan de ser
simplemente un vacio para convertirse en una realidad sujeta a analisis e
investigacion detallada.

Se ha reconocido la importancia de tener en cuenta la realidad y
particularidades de cada sociedad al llevar a cabo proyectos exitosos,
ya que cada comunidad posee un paradigma unico influenciado por sus
vivenciasy cultura. Por lo tanto, es fundamental analizar cuidadosamente el
entorno antes de intervenir en una comunidad, asegurando asi que esta se
sienta identificada con el proyecto y que se involucren lideres y miembros
significativos del area de influencia que puedan actuar como agentes
multiplicadores de la informacion.

Como resultado de la reunién en la que se rechazd la construccion
del tanque, la contratista, a través del trabajo de las investigadoras, inicid
un programa de informacién y capacitacion, para dar cumplimiento a
lo establecido en la Constitucion, que exige al ente contratado para la
realizacion de obras publicas, involucrar a la comunidad antes de dar inicio
formal a un proyecto. La estrategia de participacion ciudadana incluye a los
trabajadores, a las amas de casas, a las familias en general y a los estudiantes
de la zona.

La siguiente fase de abordaje era disefar un plan de educacion
ambiental que incluyera los temas relacionados con el proyecto. En el caso
de Sabanalarga, esto implicaba tratar todo lo relacionado con el suministro
de agua potable y coémo beneficiaria a la poblacion, siempre y cuando se
hiciese un uso racional del servicio.

Para realizar el proceso de manera efectiva, las investigadoras, con
el respaldo de la representante del area social de la Secretaria de Agua y
Saneamiento Basico, trabajaron en colaboracion con la Residente Social
de la interventoria para organizar a la comunidad en equipos de trabajo.
El propdsito de esta iniciativa fue brindar capacitacion sobre diversos
aspectos fundamentales como, por ejemplo, mantener un ambiente
seguro y saludable. Ademas, se enfatizd en la relevancia del adecuado
almacenamientoy cuidado del agua. Estos son solo algunos ejemplos de los
temas abordados durante las actividades formativas.

La educacién ambiental también desempefia un rol fundamental en
el proceso de gestion social; ademas, la sensibilizacién y capacitacion
de la comunidad en temas ambientales promueve la aceptacion de
practicas sostenibles y la valoracion de los recursos naturales. Del mismo
modo, diversos estudios, han demostrado que la educacion ambiental

contribuye a la conservacion del medio ambiente, incentivando el sentido
de pertenencia en los miembros de la comunidad y el desarrollo de una
conciencia ambiental colectiva.

Todas estas actividades de capacitacion se inician informando a los
participantes sobre los avances de la obra, las caracteristicas del proyecto
y sus alcances. También, se les profundiza sobre todo lo que implica el plan
de gestion social. Esto es esencial para incluir a los vecinos de la zona de
influencia en la ejecucion del proyecto.

Esta etapa de divulgacién es fundamental para establecer una
comunicacion clara y transparente con los miembros de la comunidad,
asegurando que estén informados sobre los objetivos, beneficios y posibles
impactos. Segun estudios realizados en el campo de la gestién social de
proyectos, se ha demostrado que una adecuada comunicacién y consulta
previa con la comunidad puede generar un mayor nivel de aceptacion y
compromiso por parte de los involucrados.

Cabe destacar que el desarrollo de las fases en esta investigaciéon se
fundamento en el Plan de Gestién Social (PGS), definido como “el conjunto
deactividadesinterinstitucionalesy comunitarias que identifican los posibles
cambios y transformaciones del entorno ambiental, social y econémico,
generados como resultados de la ejecucion del proyecto” (ANI, 2023, secc.
PGS parrafo. 1). Ademas, se tomo en consideracién las recomendaciones de
la poblacion, antes de comenzar cualquier tipo de construccion, todo esto
con el propésito de crear un ambiente de armonia y asi evitar acciones que
afecten a la sociedad y provoquen retrasos que, generalmente, se traducen
en pérdida de tiempo y dinero.

El referido plan implica las actividades que se ejecutardn en la
comunidad seguln sean las caracteristicas de la poblacion. Del mismo modo,
esta politica abarca una amplia gama de actividades, como la formacién e
implementacion de acciones que faciliten la aceptacion del proyecto entre
los beneficiados.

También incluye la competencia por el poder y la influencia entre
diferentes individuos, grupos y organizaciones. En Ultima instancia,
mediante la politica se trata de dar forma a las reglas y estructuras que
gobiernan nuestras comunidades, abordar los problemas sociales y
esforzarse por crear una sociedad justa y que funcione.

El programa de formacion a la comunidad ejecutado por las
investigadoras estd enmarcado en la Constitucion Politica de Colombia
(1991), en sus articulos del 67 al 79, que fueron elaborados especialmente
para crear las normas en el area de la educacion. El articulo 67, indica que
“la educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene
una funcién social, con ello se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia,
a la técnicay a los demas bienes y valores de la cultura”. Esta politica busca
brindar igualdad de acceso a la educaciéon para todos los nifios, nifas y
adolescentes.

Del mismo modo la intervencién socioeducativa que se lleve a cabo
en las obras civiles debe tener como objetivo principal promover cambios
significativos a través de la educacion. En el caso de esta investigacion,
el enfoque estuvo centrado en la educacién ambiental. Esto se logra
ejecutando un conjunto de acciones y estrategias implementadas durante
el desarrollo de las construcciones, con el fin de fomentar la conciencia y el
cuidado del entorno ambiental.

En el anadlisis de Henao Hueso y Sanchez Arce (2019), se destaca la
importancia de establecer politicas publicas educativas que impulsen
programas favorecedores de la integraciéon de ciertos aspectos a la
educacion, tanto formal como informal. Para lograr este cometido,
propone intervenciones abarcadoras en todo el sistema educativo, que
incluyan reformas en los planes de estudio como medida fundamental.
Asimismo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2015) ha incluido en sus objetivos para el
aflo 2030 el progreso de las naciones, abordando esta meta desde una
perspectiva interdisciplinaria. En este contexto, se destaca la importancia
de la educacion para el Desarrollo Sostenible, establecida como uno de los
objetivos del plan (ODS) N° 6. La UNESCO se centra especificamente en la
iniciativa de “garantizar la disponibilidad y gestidon sostenible del agua y el
saneamiento para todos”, lo que proporciona un fundamento sélido para
fomentar la educacién ambiental en las comunidades.

Del mismo modo, en la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 115
(1994) en su Articulo 5° numeral 10, sefala que uno de los fines de la educacion
es “la adquisicion de una conciencia para la conservacion, protecciéon y
mejoramiento del medio ambiente”. Existe un marco normativo que regula
la gestion publica del agua potable en Colombia y su aporte a la integracion
en todo el territorio.

La intervencion socioeducativa es, entonces, una herramienta
fundamental para lograr la participacién e involucrar a la comunidad en la
ejecucion del proceso. Segun Amaya, (2018:15):

La participacion comunitaria debe considerarse un punto
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clave en la planificacion, ejecucién y seguimiento de proyectos.
Los conceptos clave para enfoques de participacién son el
proyecto urbano y el espacio publico, que son fundamentales
para satisfacer las necesidades de las comunidades y lograr los
resultados que el Estado y sus instituciones desean alcanzar en
cumplimiento de sus obligaciones.

La participacion comunitaria en la ejecucion de obras se revela
como un componente importante, porque fortalece el entramado social y
aporta al desarrollo desde una perspectiva territorial. Este compromiso se
respalda con el Decreto 1429 de 1995, el cual regula el control social de los
servicios publicos y autoriza la formacién de asociaciones departamentales,
de comités de control social y de servicios publicos. Esta normativa facilita
el encuentro de los lideres de la comunidad procedentes de distintos
municipios, y con ello se facilita la elaboracion de acuerdos que beneficien
tanto a la poblacién como al ente que propicia la construccién de obras
relacionadas con el suministro de agua.

Se puede sefalar que la participacion comunitaria juega un papel
crucial en el éxito de la gestion social de los servicios publicos. La inclusion
de la comunidad en la toma de decisiones y en la supervision de los
servicios publicos garantiza que las necesidades y demandas locales sean
tomadas en cuenta. Un autor que aborda este punto, es Amaya (2018), quien
resalta la relevancia de promover la participacion de la comunidad en la
planificacion, implementacion y evaluacién de los servicios publicos. Segun

3. EL PROCESO DE INTERVENCION
SOCIOEDUCATIVA

El presente estudio se desarrollé a partir de la perspectiva epistémica
humanista-interpretativa (Morales, 2015, Sandin, 2003), y se fundamenté
en el método Investigacion-Accion Participativa (Gallego, 2007), el cual
plantea que este es un enfoque metodoldgico que tiene el doble objetivo de
intervenir en una realidad determinada (accién) y de crear conocimiento o
teorias acerca de dicha acciéon. De esta forma, el presente estudio, permitid
desplegar una intervencion socioeducativa en las comunidades atendidas,
asi como la construccion de teoria o conocimiento de este proceso a fin
de aportar modelos ajustados a este tipo de abordaje; este proceso se
desarrollé en fases, permitiendo su proceso de sistematizacion a partir de
los planteamientos de Jara (2012).

De esta forma, se empled un disefio metodoldgico secuencial flexible,
ciclicoy reflexivo, que conté con las siguientes fases: Diagndstico, Planeacion,
Ejecucion y Evaluacion. Cada una de ellas se registré a partir de las técnicas
e instrumentos propios de estas metodologias participativas (Morales, 2015).
Para su ejecucion se contd con la participacion de las comunidades de los
Barrios Semilla de Fe, las Mercedes | y Il, Nuevo Horizonte, 1 de Mayo, 31 de
Enero, ente otros barrios cercanos a la obra construida.

Cabe mencionar lo expresado por Ander-Egg (2003:05), quien refiere que
“la simultaneidad del proceso de conocer e intervenir implica la participacion
de la misma gente involucrada en el programa de estudio de accién”. Por
tal razén, esta metodologia se basa en la idea de que el conocimiento se
construye de manera conjunta y que las personas involucradas en la
investigacion son agentes activos en la identificacién de problemas, la
busqueda de soluciones y la implementacion de acciones concretas.

Por consiguiente, la intervenciéon socioeducativa desempefia un papel
crucial al permitir que las comunidades vulnerables se involucren en el
proceso de planificacion, disefio y ejecucion de obras civiles. Esto fomenta
un sentido de pertenencia y responsabilidad, ya que los miembros de la
comunidad se convierten en protagonistas activos de su propio desarrollo.
Ademas, la educacion en torno a las habilidades técnicas y de gestion,
brinda a los residentes.

La habilidad de mantener y gestionar la infraestructura en el futuro
es crucial, por eso se llevé a cabo un proyecto para construir sistemas de
abastecimiento de agua y saneamiento basico. La comunidad recibid
capacitacion en educacion ambiental, lo cual se tradujo en un aumento de
la autosuficiencia y una mejora en la calidad de vida.

Vemos asi que la Investigacion-Accion Participativa, segun Ander Egg
(2003), es un enfoque metodoldgico que involucra la participacion activa
de aquellos que son objeto de estudio en el proceso de investigacion. En
lugar de considerar a las personas como simples objetos de investigacion,
se les reconoce como sujetos activos que pueden aportar su conocimientoy
experiencia en la generacion de cambios sociales o la mejora de situaciones
problematicas. Este enfoque busca la participacion y el empoderamiento
de los individuos en la busqueda de soluciones a sus propios problemas, a
través de un proceso de reflexion, accion y evaluaciéon continua.

La Investigacion- Accién Participativa busca crear sentido de pertenencia
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a las comunidades, aumentar sus voces y generar resultados sostenibles
que se traduzcan en un cambio positivo y duradero. Con el propdsito de
alcanzar este objetivo, se llevd a cabo la seleccién de informantes clave,
se tomd a seis (6) personas que forman parte integral de la realidad
investigada. Entre los seleccionados se incluye una (1) Psicéloga adscrita a
la Secretaria del Agua de la Gobernaciéon del Atlantico, una (1) Trabajadora
Social del contratista, una (1) trabajadora Social de la Interventoria, (1) una
Ingeniera ambiental, un (1) Lider de la comunidad y un (1) Guardian del
agua de la comunidad beneficiada.

Para recopilar informacién de manera efectiva, se emplearon técnicas
especificas como la entrevista a profundidad y la observacién directa,
mediante un abordaje etnografico en el que se desarrollaron encuentros
interactivos. Estas técnicas se apoyaron en diversos instrumentos que
incluyen una guia de entrevista detallada, un diario de campo y un registro
fotografico de las actividades.

Posteriormente se procedié a la sistematizacion y andlisis de la
informacion proporcionada por los entrevistados, siguiendo un proceso
riguroso de categorizacion, estructuraciony teorizacion, tal como lo propone
Martinez (2009). Estos procesos fueron fundamentales para generar un
conocimiento sélido y significativo derivado de este estudio. La discusién y
reflexion absolutas de los resultados obtenidos a través de estos métodos
condujeron a la formulacion y presentacién de los siguientes hallazgos.

4. LA EXPERIENCIA OBTENIDA

Los resultados obtenidos en esta investigacion sobre la dindmica y
los aprendizajes derivados de la Sistematizacion de Experiencias, con la
aplicacion del enfoque de Investigacion-Acciéon Participativa en el desarrollo
de obras civiles en los barrios, veredas y el corregimiento del municipio de
Sabanalarga, en el Departamento del Atlantico, se han logrado gracias
a la convergencia de varios factores. Estos incluyen la experiencia de los
investigadores en el ambito socioeducativo, basada en un exhaustivo
diagnodstico situacional. Estas comunidades vulnerables estuvieron
involucradas en la construccién del acueducto, el cual beneficié a 35 mil
familias.

Esto dio inicio a una segunda fase, de Planeacién, que, segun Ander
Egg (1995:58), es “una operacion que articula y prevé de manera racional
un conjunto de acciones, introduciendo una mayor racionalidad y
organizacion, capaces de asegurar la realizacion de una serie de objetivos y
metas determinadas”, con el propésito de satisfacer unas necesidades que
el individuo, grupo o institucion han convertido en su problema.

Con el fin de comprender el motivo del inicial rechazo de los habitantes
del sector a la obra, se recopilé informacion relevante sobre las tradiciones,
cultura y experiencias de vida de los vecinos del proyecto. Esta recopilacion
permitid disefar estrategiasque formaron parte de los programaseducativos
aplicados. El objetivo de estos programas fue destacar la importancia y los
beneficios que conlleva la construccion de un nuevo acueducto, asi como
resaltar la oportunidad de progreso que esto representa para la region, ya
que mejoraria significativamente la calidad de vida de sus habitantes.

A partir de esta fase de planeacion, se dio procedié a la elaboracién y
aplicacion de un programa de induccion y capacitacion en los temas de
educacion ambiental, manejo de los recursos ambientales. La ejecucion
de las actividades permitié dar respuesta a todas las dudas y preguntas
que estaban presentes en los vecinos de la comunidad, de esa manera
se incentivd a la participacion y se derribaron todos los paradigmas
que evitaban el progreso y creaban barreras culturales que impedian la
aceptacion de la construccion del tanque. El logro significativo de esta fase
fue el entendimiento de las bondades que ofrece el abastecimiento de agua.

La obtencion del anterior logro, se dio gracias a la ejecucion de un
proceso educativo con charlas de informaciéon, mesas de trabajo y talleres
didacticos que contaron con la asistencia de la comunidad. Al principio, la
participacion fue pasiva, con poca asistencia a las actividades. En vista de
esta situacion, se debatio la aplicacion de nuevas estrategias para motivar
a la comunidad, se hicieron actividades, como, por ejemplo, visitar a los
vecinos en su casa y escuchar su opinion de los talleres y sus impresiones
sobre el proyecto. Luego, se inicid un proceso de capacitacion acorde a la
poblacién favorecida, dando como resultado el sentido de pertenencia,
sentimiento importante para preservar y mantener el acueducto que los
beneficiaria.

En cada una de las fases se hizo una evaluacién y verificacion del avance,
los progresos y los estancamientos de la intervenciéon socioeducativa.
Las investigadoras realizaron los cambios pertinentes para mejorar los
resultados. Es importante resaltar que el cambio de estrategias se dio con la
segunda etapa que fue educar en el drea ambiental. Este momento fue de
mucho interés para los nifos y nifas de la zona que recibieron instruccion
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acorde a las edades e intereses de los grupos. Para tal fin, se realizaron
dindmicas didacticas y juegos interactivos que fortalecen el trabajo en
equipo, el liderazgo y la cooperaciéon para motivar la participacion de los
asistentes a las actividades, dando como resultado la conformacion del
grupo de “Guardianes del Agua”.

En el proceso de conformacién de la Brigada “Guardianes del Agua”
se realizaron jornadas académicas que se llevaban a cabo los sdbados
por la mafana, mediante un formato realizado por las investigadoras se
detallaban las tareas planificadas y las actividades que se ejecutaban en
una de las calles poco transitadas de la urbanizacién Semillas de Fe, bajo
la sombra de los arboles. Durante estas sesiones, se proporciond a los nifos
cartillas sobre el cuidado del Agua y sobre los recursos naturales, incluyendo
ejercicios que debian realizarse en casa con la guia de sus padres. El inicio
de la jornada se programaba a las 9:00 a.m. y su conclusién tenia lugar a las
T1:30 a.m.

Se planificaban las actividades semanalmente, especificando la fecha,
ubicacion, objetivos, participantes previstos, accion a realizar y los resultados
de las secciones académicas respectivas. Este enfoque detallado permitia
llevar un registro documentado del proceso y evaluar continuamente las
estrategias implementadas.

5. REFLEXION PARA EL CIERRE

Los hallazgos de esta investigacion revelan el impacto significativo
de la educacién socio-comunitaria en los procesos de empoderamiento y
toma de decisiones de los habitantes de la comunidad Sabanalarga. Mas
alld de la construccion fisica del tanque de agua, los resultados destacan
los valiosos aprendizajes compartidos por la comunidad y las investigadoras
a lo largo de este proceso colaborativo. La participacion activa y la
inclusién en las decisiones han resultado en una mayor cohesién social
y en el fortalecimiento de los vinculos comunitarios, demostrando que la
Investigacion-Accidn Participativa no solo brinda soluciones practicas, sino
que también constituye una poderosa herramienta de empoderamiento y
educacion para la comunidad en su conjunto.

Asimismo, se evidencia la importancia de la colaboracién entre
investigadores y miembros de la comunidad en la generacién de
conocimiento y en la implementacion de estrategias que promuevan
el progreso colectivo. La identificacion y valoracién de los saberes locales
y la participacion activa de los habitantes en la toma de decisiones han
resultado en un proceso de aprendizaje mutuo en el que se reconoce y se
potencian las capacidades individuales y colectivas. A través de la educacion
socio-comunitaria, se ha logrado no solo resolver una necesidad basica
como el acceso al agua potable, sino también fomentar la conciencia critica,
la autonomia y el sentido de responsabilidad social en la comunidad.

Los resultados obtenidos en esta investigacion subrayan la capacidad
transformadora de la Investigacion-Accion Participativa como un enfoque
que va mas allad de la solucién de problemas inmediatos. La integracion
de la educacion, el empoderamiento y la participacion en los procesos de
toma de decisiones ha demostrado ser fundamental para promover un
desarrollo sostenible y equitativo en contextos comunitarios vulnerables.
Esta experiencia en Sabanalarga ejemplifica el potencial de la Investigacion-
Accién Participativa como una herramienta poderosa para fortalecer
la resiliencia y la autonomia de las comunidades, al mismo tiempo que
impulsa el aprendizaje y la reflexion constante en busca de soluciones
colectivas y sostenibles

El proceso de aprendizaje continuo para las investigadoras reveld
una nueva perspectiva de la educacion socio-comunitaria, destacando la
relevancia de llevar a cabo intervenciones de este tipo. Este enfoque permitid
comprender los motivos, emociones y reacciones de las participantes frente
a los cambios, logrando transformar la oposicion inicial en una colaboracién
efectiva. Ademas, sentd las bases para futuros proyectos basados en el
involucramiento y la comprensién mutua.
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